MIAIK

WYTYCZNE DOTYCZACE LIKWIDACJI SZKOD MAJATKOWYCH i OC
(innych niz komunikacyjne i osobowe)

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zaktad
Ubezpieczeh o zdarzeniu oraz przesta¢ do MAK Ubezpieczenia wypetniony druk zgtoszenia szkody
zgodnie z zatgczonym wzorem, w zaleznosci od rodzaju ryzyka:

- szkoda majgtkowa (zatgcznik nr 1)

- szkoda z OC (zatgcznik nr 2)

- szkoda fransportowa (zatgcznik nr 3)

MAK Ubezpieczenia zobowiqzuje sie niezwtocznie przekaza¢ do Zaktadu Ubezpieczen zgtoszenie
szkody i nadzorowac proces jej likwidacii.

Nadzdér nad przebiegiem likwidaciji szkdd oraz konsultacje w sprawie szkéd prowadzi

MAK Ubezpieczenia Sp. z o0.0.

BIURO OBSLUGI SZKOD
tel.: 32 203 17 04; fax: 032 203 17 04
e-mail: szkody@makubezpieczenia.pl
adres do korespondenciji: ul. Kosciuszki 66, 40-047 Katowice

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia moggcego pociggng¢ za sobqg powstanie szkody
w Ubezpieczonym mieniu lub ktére mogtoby stanowi¢ podstawe do zgtoszenia roszczenia:

1. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych mu $Srodkdw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodq,

2) bezzwtocznie zawiadomic o zdarzeniu ubezpieczycielaorazprzesta¢ do MAK Ubezpieczenia
wypetniony druk zgtoszenia szkody,

3) bezzwtocznie, zawiadomic Policje, jezeliutrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia nastgpito
wrezultacie swiadomego dziatania noszgcego znamiona przestepstwa, o ile wymaga tego
sytuacja, powiadomic¢ inne stuzby, np. Straz Pozarng, Pogotowie Techniczne, Pogotowie
Ratunkowe itp.,

4) przestac Ubezpieczycielowi —za posrednictwem MAK Ubezpieczenia — pisemnie zgtoszenie
roszczenia przedstawiajgc wszystkie dane dotyczgce przyczyny powstania szkody oraz jej
wysokosci,

5) przesta¢ Ubezpieczycielowi — za posrednictwem MAK Ubezpieczenia — wszystkie pisma,
roszczenia, nakazy i inne dokumenty.

Nie nalezy przyjmowa¢é zadnych zobowigzan wobec Poszkodowanego bez pisemnej
zgody Ubezpieczyciela.
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2. Ponadto do obowiqzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

1) o ile to mozliwe, wykona¢ dokumentacje fotograficzng uszkodzen, spisaé protokdt
wewnetrzny okresdlajacy przyczyne i zakres szkody

2) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody (w tym ogledzin miejsca zdarzenia), zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

3. Dokumenty podstawowe niezbedne dla rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania
(doktadny wykaz okresla Ubezpieczyciel):

szkody majgtkowe:
* pismo roszczeniowe,
e doktadny opis okolicznosci zdarzenia, o$wiadczenia ewentualnych swiadkdw,

* dokumenty ksiegowe potwierdzajgce posiadanie skradzionego/uszkodzonego mienia
przed szkodq (np. faktury zakupu, ewidencja srodkéw trwatych),

» dokumentacja zabezpieczajgcaroszczenia regresowe Ubezpieczyciela w stosunku do osdb
trzecich — nalezy ustali¢ firme/osobe odpowiedzialng za powstatg szkode, wystosowad
pismo informujgce ,sprawce” o powstatym wypadku i obcigzajgce odpowiedzialnosciq
Za poniesione straty,

szkody z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej:

* roszczenie poszkodowanego,

 opis okolicznosci zdarzenia, protokdt szkody spisany wspdlnie z poszkodowanym,
* dokumenty uzasadniajgce roszczenie poszkodowanego,

* stanowisko Ubezpieczonego co do zasadnosci wniesionych roszczen.

Powyzej podany zakres dokumentow jest podstawowym zakresem, ktéry bedzie weryfikowany na
biezgco w zaleznosci od okolicznosci powstania szkody.
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