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Benefity po doswiadczeniu COVID-19
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Dwa najpopularniejsze benefity - dodatkowa opieka medycz-
na oraz ubezpieczenie grupowe staly si¢ tematem debaty, ktora
3.12.2020r. zrealizowana zostala z inicjatywy MAK Ubezpieczenia.

zy o tych dwdéch Swiadczeniach

mozna powiedzie¢ co$ wiecej?
Czy warto o nich dyskutowac? Debata
praktykoéw pokazata, ze doswiadczenia
ostatnich miesiecy staja sie argumen-
tem za ponownym przyjrzeniem sie
efektywnosci, jakosci oraz sposobowi
dostarczania obu benefitow.

W debacie swoimi doswiadczenia-
mi podzielili sie przedstawiciele dzia-
téw HR reprezentujacy odmienne
branze: Matgorzata Czes$nik z McDo-
nald’s Polska Sp. z 0.0., Hanna Biela-
nowska z Top Farms Group SSC, Mag-
dalena Beta z Dentsu Aegis Network,
Wojciech Semmerling z MAK Ubezpie-
czenia oraz Katarzyna Budzik z Seris
Konsalnet Holding S.A.

HR nigdy wczesniej nie byt tak blis-
ko tematu zdrowia ani jakosci zycia pra-
cownikéw i ich rodzin. Lek przed zacho-
rowaniem i same zachorowania, ktére
pojawity sie w miejscach pracy, poka-
zaty, ze wtasnie te dwa benefity z ob-
szaru pozadanego dodatku przecho-
dza do obszaru realnego wsparcia przez

firme - zdrowia i bezpieczenstwa pra-
cownikéw - wskazywata Monika Dawid-
-Sawicka, rozpoczynajac dyskusje.

Pracodawcy, ktorzy dotychczas
ignorowali programy ubezpieczen gru-
powych, doswiadczajac wzrostu za-
chorowan w miejscach pracy, zaczeli
dostrzegac realng potrzebe zmiany
swojego podejscia. Z kolei ci, ktérzy
juz posiadajg ubezpieczenia grupowe,
odpowiadajac na potrzeby pracowni-
kéw, zobaczyli potrzebe doktadniejsze-
go sprawdzenia jakosci i adekwatno-
$ci podpisanych z ubezpieczycielami
umoéw - to jedna z kluczowych zmian
w ostatnich miesigcach, ktéra podkre-
$lat Wojciech Semmerling.

Na co zwrdcic¢ szczeg6lng uwage przy
budowaniu wtasnego rozwigzania? Z ra-
portu ,Pomiar pulsu przedsiebiorstw.
Badanie COVID-19 Business Pulse Su-
rvey (COV-BPS) - Polska” wynika, ze
32 proc. firm zaczeto korzystac z wy-
specjalizowanych aplikacji lub platform
cyfrowych w celach biznesowych badz
zwiekszyto ich uzycie. W podobnym
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tonie wypowiadali sie panelisci, wska-
zujac, ze kluczem w dostarczaniu be-
nefitow jest automatyzacja oraz m.in.
zminimalizowanie kontaktu osobistego
w przystepowaniu do i obstudze ubez-
pieczenia. Wéréd narzedzi, ktére zauto-
matyzowaty ten proces, byta wskazy-
wana e-Vida, narzedzie umozliwiajace
m.in. uproszczenie procesu przysta-
pienia w formie e-deklaracji. Waznym
gtosem debaty byto skierowanie uwa-
gi nie tylko na konstrukcje programu,
lecz takze sposéb jego wdrozenia i ob-
stugi. Praktycznie kazdy z panelistow
wskazat na znaczenie komunikacjiirole
lideréw wspierajacych proces wdroze-
nia. Znaczenie wariantowosci byto ko-
lejnym wnioskiem. Wtaczenie w pla-
nowanie oferty benefitowej pracowni-
kéw i zwigzkéw zawodowych pojawito
sie i jako potrzeba, i jako kluczowa re-
komendacja.

Teraz - bardziej niz kiedykolwiek
- znaczenia nabiera jakos¢ tych bene-
fitow, a poszczegdlne zapisy w zwigz-
ku z doswiadczeniem ostatnich miesie-
cy maja dla pracownikéw bardzo realne
znaczenie. Przyktad: pandemia i epi-
demia w wiekszosci polis grupowych
nie jest wytaczeniem. - Wiele os6b
ubezpieczonych nie zdaje sobie spra-
wy z tego, ze w ramach ubezpieczenia
grupowego jest zapewniona ochrona
ubezpieczeniowa dla 0s6b chorujacych
na COVID-19 - podkreslit w zakoncze-
niu Wojciech Semmerling.m
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