w dziale »

Baza wiedzy Od kryzysu do sukcesu
Warto przeczytac!

Benefity. Banefity Przedmiotem konferencji SIM byt

Jak budowac¢ atrakcyjna R interim management - tymczasowe

oferte dla pracownikéw : zarzadzanie - czyli rozwigzanie zarzadcze
pomagajace przejsc firmom przez czas

red. nauk. _ﬂ zmian oraz wspierajgce transformacje,

Joanna Liksza — ktora dla wielu przedsiebiorstw stata sie
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Benefity
po doswiadczeniu
pandemii

Zdrowie _
& ubezpieczenie

Benefity po dodwiadczeniu COVID-19

KATARZYNA » = 5 ]
BIELANOWSKA BUDZIK CZESNIK ’ SEMMERLING

W debacie udzial wzieli (w porzadku alfabetycznym):
B Magdalena Beta, menedzer ds. operacji HR i wynagrodzen
w Dentsu Aegis Network;
B Hanna Bielanowska, dyrektor dziatu kadr i ptac CUW Grupy Top Farms;
B Katarzyna Budzik, dyrektor HR w Seris Konsalnet Holding S.A.;
B Malgorzata Czesnik, rewards leader (lider ds. wynagrodzen)
w McDonald’s Polska Sp. z 0.0.;
B Monika Dawid-Sawicka, ekspert rynku pracy, moderator debaty;
B Wojciech Semmerling, dyrektor Biura Ubezpieczen na Zycie i Osobowych,
MAK Ubezpieczenia Sp. z 0.0.;
H Joanna Wittmeyer, broker ubezpieczeniowy i dyrektor zespolu
ds. kluczowych klientéw w MAK Ubezpieczenia Sp. z o.0.
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Nie wystarczy mie¢ benefity, trzeba je tez sprawnie dostarczy¢ pra-
cownikom. Dlatego ogromna wage przyktadaliémy do automatyzacji
catego procesu iz tego wzgledu proponowane przez dostawce ustug
rozwigzanie musiato by¢ w petniautomatyzowane i dawa¢ mozliwos¢
elektronicznego administrowania dostepem do Swiadczen.

Katarzyna Budzik, dyrektor HR w Seris Konsalnet Holding S.A.

Czytaj w tekscie ponizej.

Ostatnie miesigce pokazaty, ze pakiety benefitowe dla pracownikéow
staly si¢ realng i konieczng pomocg dla nich i ich rodzin. Nieustanna
walka z pandemig zmienita podejscie do tej formy wsparcia zaréwno
ze strony pracownikoéw, jak i pracodawcéw. Jak na podstawie tych
doswiadczen tworzy¢ pakiety na 2021 r.? O tym dyskutowano podczas
debaty, ktéra odbyta sie 3.12.2020 r. w Warszawie.

Przetom starego i nowego roku to idealny mo-
ment na podsumowanie ostatnich dziewieciu
miesiecy funkcjonowania programéw benefi-
towych w rzeczywistosci pandemii. Przed ja-
kimi wyzwaniami stanety w zwigzku z nig or-
ganizacje, co sie zmienito i jak skutecznie
dostosowac benefity do zmieniajacych sie po-
trzeb pracownikow i specyfiki organizacji oraz
jak efektywnie automatyzowac procesy? Re-
prezentuja Panstwo ré6znorodne branze. Na co
zwroci¢ uwage, projektujac rozwigzania do-
tyczace ubezpieczen na zycie i pakietow me-
dycznych w kontekscie obecnej sytuacji oraz
majac na uwadze specyfike branzy i firmy?

Katarzyna Budzik: W naszej branzy, zaj-
mujacej sie ochrong mienia i 0séb, tego typu
benefity nie s standardem. Na przetomie lu-
tego i marca zdecydowalismy sie, jako pierw-
szy pracodawca w branzy, doda¢ do pakietu
benefitow opieke medyczng. Zmiana ta oka-
zala sie niezwykle trafiona z punktu widze-
nia i pracownika, i pracodawcy. Dzi¢ki na-
szej trosce o zdrowie pracownicy otrzymali
realng pomoc - dostep do opieki lekarskiej,
co w tym szczegdlnym okresie jest niezwykle
wazne. Dopelnieniem tego ubezpieczenia byta
mozliwo$¢ wyboru ubezpieczenia na zycie.

Hanna Bielanowska: Podczas projektowa-
nia benefitéw jednym z kluczowych wyzwan
bylo polaczenie dwoch rozwigzan - nowo-
czesnego, dajacego mozliwo$¢ dostepu do

$wiadczen online, i tradycyjnego, czyli wer-
sji papierowej deklaracji. Zdecydowalismy sie
na takie potaczenie, poniewaz duza grupe na-
szych pracownikoéw stanowia osoby starsze,
ktore na co dzien nie maja kontaktu z kom-
puterem, adresu e-mailowego ani umiejet-
nosci sprawnego korzystania z nowoczesnych
rozwigzan. Chcieli$my dotrze¢ do wszyst-
kich pracownikéw i zapewni¢ im komforto-
we przystapienie do programu benefitowego,
dlatego przy wyborze dostawcy ustugi bar-
dzo wazna byla dla nas dostepnos¢ rozwigzan
w wariancie tradycyjnym i nowoczesnym.

Dostosowanie pakietéow benefitowych do po-
trzeb pracownikéw, zapewnienie wyboru spo-
$réd ré6znych wariantéw czy moze jak najszer-
sza dostepnosc? Ktory z tych elementéw byt
najistotniejszy?

Matlgorzata Cze$nik: Z naszego punk-
tu widzenia wyzwaniem bylo dopasowanie
oferty w taki sposdb, aby uwzgledniala spe-
cyficzng strukture organizacji. Dzialamy na
zasadach franczyzy, czyli wigkszos$¢ pracu-
jacych w systemie McDonald’s nie stanowig
bezposrednio pracownicy naszej firmy, ale
franczyzobiorcow. Dlatego rozmawiajac z do-
stawcami ustug i projektujgc caly system be-
nefitéw, ktadli$my nacisk na to, by umozli-
wic dostep do $wiadczen takze pracownikom
naszych franczyzobiorcéw. Nie bylo to fatwe,
poniewaz poza wymogiem dostepnosci na »
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Podczas projektowania benefitow jednym z kluczowych
wyzwan byto potaczenie dwoch rozwigzan

- nowoczesnego, dajgcego mozliwos¢ dostepu

do Swiadczen online, i tradycyjnego, czyli wersji

Fot. z archiwum J. Wittmeyer

papierowej deklaracji.

- Hanna Bielanowska

terenie calego kraju wazna byla mozliwos¢
zawierania odrebnych umoéw przez franczy-
zobiorcow (jako odrebnych pracodawcéow)
z dostawcg opieki medycznej. Udato si¢ nam
wypracowac wspolne zasady oraz schemat
dzialania i dzi§ moge powiedzie¢, ze nasze
benefity sa dostepne dla wszystkich.

Katarzyna Budzik: Z naszego punktu
widzenia najistotniejsze bylo skuteczne do-
starczenie benefitow do 18 tys. oséb rozpro-
szonych w calej Polsce. Firma MAK zapro-
ponowata nam system EVID-a, dodatkowo
wdrozyli$my platforme pracowniczg Nais,
ktora wspolnie z EVID-3 stworzyta ideal-
ny duet, czyli bardzo skuteczne rozwiazanie,
docierajace do duzej grupy rozproszonych
po catym kraju pracownikéw. Elektroniczna
platforma pozwala im logowac si¢ z kazdego
miejsca i za pomoca kazdego urzadzenia, tak
ze w dowolnej chwili mogg przystapi¢ do ofe-
rowanego benefitu i z niego skorzystac.

Magdalena Beta:
Nasi pracownicy
lubig mie¢ wybér.
Wrynika to ze struk-
tury wiekowej fir-
my - $rednia wie-
ku to 30 lat. Dlatego
zaprojektowali$my

- Joanna Wittmeyer

kilka réznych pakietéw medycznych, zeby
pracownicy mogli wybrac¢ to, co dla nich naj-
lepsze. Z kolei przy doborze ubezpieczenia na
zycie zwracaliSmy uwage na to, by oferta byla
jak najkorzystniejsza finansowo.

Badania pokazuja, ze pracownicy bardzo rzad-
ko sa wigczani w planowanie benefitéw - tyl-
ko 2 na 10 pracodawcéw uwzgledniato gtos
pracownikéw przy planowaniu programéw
i zmian benefitowych. Jak wygladato to w Pani-
stwa organizacjach?

Katarzyna Budzik: Projektujac nasz sys-
tem benefitow, zaczelismy od rozmowy z sa-
mymi zainteresowanymi - chcieli$my dowie-
dziec¢ sig, jakie sg ich rzeczywiste potrzeby.
Konsultowalismy sie takze z przedstawicie-
lami zwigzkow zawodowych. Wiedzac, jakie
sg oczekiwania i potrzeby pracownikow, wy-
brali$my dostawce ustug, ktdry w sposéb pro-
fesjonalny, wspoélnie z nami zaprojektowal

Pandemia sprawita, ze w ciggu Kilku tygodni

dziaty HR i inne zespoty musiaty wprowadzi¢ systemy,
Ktoére pozwolity na prace zdalng i automatyzacje

w zakresie benefitow. | to sie udato.
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rozwigzanie uszyte na miare, uwzgledniajace
istotne dla nas aspekty, w tym kluczowa do-
stepnos¢ $wiadczen w calej Polsce, poniewaz
jest to rozproszona grupa 18 tys. ludzi pracu-
jacych w pieciu regionach kraju.

Sytuacja wymusita na pracownikach i praco-
dawcach przejscie w tryb pracy zdalnej oraz
automatyzacje wielu proceséw w organiza-
cji. Niektore firmy byty na to przygotowa-
ne, inne musiaty szybko dostosowac sie do
nagtej zmiany. Jak to wygladato w Panstwa
firmach?

Joanna Wittmeyer: Rzeczywiscie ostat-
nie miesigce byly okresem mobilizacji nie-
mal we wszystkich firmach, a w wielu z nich
wdrozono systemy, ktére wczesniej byly
przedmiotem wielomiesiecznych dyskusji.
Pandemia sprawita, ze w ciggu kilku tygodni
dziaty HR i inne zespotly musialy wprowa-
dzi¢ systemy, ktore pozwolily na prace zdalna
i automatyzacje w zakresie benefitéw. I to sie
udalo. MAK Ubezpieczenia, jako pierwsza
firma w reprezentowanej przez nas branzy,

Nasi pracownicy lubig mie¢ wybor.

Dlatego zaprojektowalismy kilka réznych pakietow
medycznych, zeby pracownicy mogli wybrac to,
co dla nich najlepsze.

juz trzy lata temu wdrozyta autorski system
EVID-a. Jest to rozwigzanie umozliwiajace
wsparcie pracodawcow i pracownikéw w za-
kresie zdalnego zarzadzania benefitami za-
réwno stricte medycznymi, jak i ubezpiecze-
niami na zycie.

Malgorzata Czesnik: Do tej pory zarza-
dzali$my naszymi benefitami sami, a pan-
demia zmobilizowata nas do przyspieszenia
wprowadzania nowych rozwigzan w zakresie
opieki medycznej. Aktualnie jeste$my w trak-
cie wdrazania rozwigzania, ktére umozli-
wia przej$cie na zautomatyzowang forme
korzystania z opieki medycznej. Poniewaz

wielu naszych pracownikéw pracuje w re-
stauracjach, nowe technologie daja mozli-
wo$¢ zaprezentowania planowanych roz-
wigzan wszystkim pracownikom. W przy-
padku ubezpieczen grupowych korzystamy
juz z systemu EVID-a, ale w zakresie opie-
ki medycznej bedzie to nowo$¢ w naszej
organizacji.

Jak sprawnie przeprowadzi¢ proces auto-
matyzacji w przypadku dostarczania bene-
fitow pracownikom? Na co musieli Panistwo
zwréci¢ uwage przy wyborze dostawcy ustug,
zeby nowy system okazat sie rzeczywistym
wsparciem?

Katarzyna Budzik: Nie wystarczy mie¢
benefity, trzeba je tez sprawnie dostarczy¢
pracownikom. Dlatego ogromna wage przy-
ktadali$my do automatyzacji calego proce-
su iz tego wzgle-
du proponowa-
ne przez dostawce
ustug rozwigzanie
musiato by¢ w pelni

- Magdalena Beta

automatyzowane
i dawa¢ mozliwo$¢
elektronicznego ad-
ministrowania do-
stepem do $wiad-
czen. To si¢ udato i dzi$§ mamy pelng auto-
matyzacj¢ w zakresie obstugi benefitow po
stronie nie tylko pracodawcy, lecz takze
pracownika.

Bardzo istotng kwestia przy wdrazaniu zauto-
matyzowanych systeméw przystepowania
do rozwigzan benefitowych jest prosta, kla-
rowna i skuteczna forma informowania o ko-
rzysciach, jakie planowane rozwigzania »

Fot. zarchiwum M. Beta
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przyniosa pracownikom. Na co warto zwré-
ci¢ uwage?

Malgorzata Czes$nik: Trzeba pamietac,
ze mozemy zaprojektowac najlepszy i naj-
bardziej konkurencyjny benefit na rynku,
jezeli jednak nie jestesmy w stanie dobrze
zaprezentowac jego zalet pracownikom,
to nie beda chcieli z niego korzysta¢. W na-
szej organizacji nacisk potozyliSmy na do-
pasowanie sposobu komunikacji do réznych
grup wiekowych pracownikéw, majac przy
tym na uwadze réznorodny tryb swiadcze-
nia pracy. W naszych restauracjach pracow-
nicy nie maja e-maili stuzbowych, znalezli-
$my wiec inny spo-
sob przekazywania

informacji o bene-
fitach. Wykorzysta-
lismy ulotki, plakaty i broszury, czyli me-
tody tradycyjnego rozpowszechniania in-
formacji. Nasze doswiadczenie pokazuje,
iz wszelkie materialy informacyjne musza
by¢ krétkie, rzeczowe i czytelne — prosto-
ta to podstawa. Mamy $wiadomo$¢, ze na
co dzien ludzie sg przebodzcowani, dla-
tego komunikacja powinna by¢ mozliwie
skondensowana.

Hanna Bielanowska: W kazdym miej-
scu pracy, w kazdej lokalizacji oddali$my
do dyspozycji pracownikéw komputer z do-
stepem do Internetu, umozliwiajac im ko-
rzystanie z rozwigzan zdalnych. Mamy

- Matgorzata Cze$nik

wielu pracownikoéw starszych, dla ktérych
wazne jest wsparcie ze strony administra-
¢ji i HR-u. Duzy nacisk potozyli$my na po-
moc tym pracownikom, ktdérzy nie sg tak
biegli w korzystaniu z nowych technologii.
Chcielis$my, zZeby nikt nie czutl si¢ wyklu-
czony i zeby $wiadczenia byly dostepne dla
wszystkich.

Katarzyna Budzik: Przy wdrazaniu
naszego rozwiazania kluczowe pytanie
brzmiato: jak zacheci¢ pracownikow (Sred-
nia wieku w organizacji jest do$¢ wysoka)
do samodzielnego wyboru benefitéw przy
wsparciu oferowanej technologii? Zaanga-
zowali$my menedzeréw spoiki, proponujac
im konkurs, ktéry mial na celu pokazanie

Mozemy zaprojektowac najlepszy i najbardzie;
konkurencyjny benefit na rynku, jezeli jednak

nie jesteSmy w stanie dobrze zaprezentowac jego
zalet pracownikom, to nie bedg chcieli z niego
korzystac. W naszej organizacji nacisk potozylismy

na dopasowanie sposobu komunikacji do réznych grup
wiekowych pracownikéw, majac przy tym na uwadze
réznorodny tryb Swiadczenia pracy.

mozliwosci systemu i nauczenie pracowni-
kéw korzystania z naszej platformy pra-
cowniczej. Oczywiscie stosowalismy takze
mailingi, plakaty, organizowali$my spotka-
nia informacyjne przy wsparciu dostawcy
ustugi. Dzi$ juz wiemy, ze byl to dobry po-
myst — ponad 70 proc. pracownikéw naszej
firmy skutecznie zalogowalo si¢ do systemu
i korzysta z benefitow.

Co jeszcze jest istotne przy projektowa-
niu zautomatyzowanych systeméw obstugi
benefitow?

Magdalena Beta: Sadze, ze czasami pro-
bujemy za bardzo zautomatyzowac procesy
izapominamy w tym wszystkim o czlowieku.
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A pracownicy pdzniej narzekajg ,,znowu
nowa platforma, znowu musze pamietac
nowe hasto” i zamiast sukcesu mamy poraz-
ke, ktorej sami jesteSmy winni, bo ich nie
postuchalismy. Chociaz w naszej organiza-
cji automatyzacja jest bardzo wazna, to réw-
nie istotne jest zmniejszanie liczby platform
i systemdw, do ktoérych pracownicy musza
mie¢ dostep, zeby — mowigc kolokwialnie
- nie wyla¢ dziecka z kapiela.

Jak wyglada rynek benefitow z punktu widze-
nia dostawcy zautomatyzowanych systeméw
i rozwigzan?

Wojciech Semmerling: Z punktu widze-
nia dostawcy ustugi najistotniejsze jest to,
by mie¢ §wiadomos¢, ze bez wspolpracy po-
miedzy brokerem a pracodawcy oferta nie
bedzie faktycznie odzwierciedla¢ oczekiwan
pracownikow. Pracodawcy, a w szczegdlnos-
ci dzialy HR, najlepiej znaja swoich pracow-
nikéw. Podobnie zwigzki zawodowe, ktdre
réwniez powinny by¢ zaproszone do dysku-
sji i wyrazenia swojej opinii, ktéra pomoze
wypracowaé z pracodawcg odpowiednie dla
pracownikow zabezpieczenia.

Z punktu widzenia dostawcy ustugi

najistotniejsze jest to, by mie¢ Swiadomosc,

ze bez wspotpracy pomiedzy brokerem a pracodawca
oferta nie bedzie faktycznie odzwierciedlac
oczekiwan pracownikow.

- Wojciech Semmerling

Dzieki automatyzacji zyskalismy oszczednosci

rzedu setek tysiecy ztotych - gtéwnie

w zakresie pracochtonnosci HR-u i archiwizacji

dokumentacji papierowe;.

- Katarzyna Budzik

Ostatnie miesigce pokazaty, jak wazne
sg optymalizacje i automatyzacje proce-
s6w z punktu widzenia komfortu pracow-
nikéw, uproszczenia dziatan oraz oszczed-
nosci. O jakich oszczednosciach oraz zmia-
nach ilosciowych i jakosciowych warto
rozmawia¢?

Magdalena Beta: Uwazam, ze najbardziej
wymierng korzyscig jest ogromna oszczed-
no$¢ czasu dla oséb zaangazowanych w ob-
stuge kadrowa. To na nich do tej pory spo-
czywala odpowiedzialnos¢ za zbieranie de-
klaracji od pracownikéw i odpowiadanie na
ich pytania odnosnie do benefitéw. Obecnie,
dzieki zautomatyzowaniu tych procesow,
ogromna ilo$¢ obowigzkéw zostala z nich
zdjeta. Rowniez sami pracownicy mniej cza-
su po$wiecaja na wybdr benefitu, nie mu-
sz3 przychodzi¢ do dzialu HR z dokumenta-
mi, tylko samodzielnie loguja si¢ do systemu
z kazdego urzadzenia i zarzadzajg swoimi P
benefitami.

Katarzyna Bu-
dzik: Dzieki auto-
matyzacji zyskali-
$my oszczednosci
rzedu setek tysie-
cy zlotych - glow-
nie w zakresie praco-
chtonnosci HR-u

Fot. zarchiwum W. Semmerlinga
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i archiwizacji dokumentacji papierowej. Do-
datkowo, wykorzystujac platforme¢ EVID-a,
poszlismy w kierunku pelnej automatyzacji
zwigzanej z obstuga pracownikow - doty-
czy to rozliczen podatkowych oraz wszelkich
wnioskdéw wplywajacych do Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych. Wprowa-
dzona zmiana byta odpowiedza na potrzeby,
ktore kilka miesi¢cy pozniej wymusitaby na
nas pandemia.

Wojciech Semmerling: Jeden z naszych
klientéw po wdrozeniu nowej wersji EVID-
-y podzielit si¢ z nami informacja, jak ba-
dal efektywnos¢ naszego rozwigzania. Zapy-
tal pracownikéw HR-u, ile czasu zajmowala
im obstuga dotychczasowej papierowej wersji
deklaracji ubezpieczeniowych — mieli to oce-
ni¢ w skali 1-10, gdzie 10 to najdtuzszy czas
poswiecany na obstuge. Swoja dotychczaso-
wa prace HR-owcy ocenili na 7-8 pkt, a po
wdrozeniu wersji EVID-y z e-deklaracjg ich
zaangazowanie spadto do 1,5-2 pkt. Sadze,
ze te liczby idealnie odzwierciedlaja znacze-
nie automatyzacji i upraszczania procesow
obstugi benefitéw w organizacjach.

Jezeli sprawnie przeprowadzimy proces auto-
matyzacji, zaprojektujemy system benefitéw
zuwzglednieniem gtosu pracownikéw, zadba-
my o komunikacje, to mozemy, jak sie zdaje,
ogtosic sukces na tym polu. Co jednak zrobi¢,
aby ten sukces byt stata?

Hanna Bielanowska: Pamietajmy, ze samo
wdrozenie to nie wszystko, program zyje da-
lej, nadal trzeba dba¢ o komunikacje z pra-
cownikami, bo odmiennie komunikujemy
program benefitowy na wejéciu, a inaczej,
kiedy juz wykorzystujemy go w praktyce.
Nadal potrzebne sg spotkania podsumowu-
jace - najlepiej w rocznice polisy. Niezbed-
ne jest biezace monitorowanie dzialania sys-
temu. Wazne, by kazdy benefit rzeczywiscie
funkcjonowal, a nie zostat przykryty kurzem.

Wojciech Semmerling: Z punktu widze-
nia dostawcy podkres$lmy, ze wazna jest ana-
liza tego, co si¢ zmienifo u naszych klientéw,
co zmienilo si¢ na rynku, czego aktualnie

brakuje i co mozemy poprawi¢. Pandemia
sprawila, ze zmienilo sie myélenie odbiorcy
docelowego - pracownicy i pracodawcy ina-
czej patrza na produkt, swobode wyboru wa-
riantéw ubezpieczen. To wszystko zmusza do
modyfikowania produktéw lub dostarczania
nowych.

Na rynku coraz czesciej bedzie sie poszuki-
wacé rozwigzan stuzacych ochronie zdrowia,
a zwtaszcza zabezpieczajacych przed jego
utrata. Ponadto pracownicy wieksza uwage
beda zwracali na zakres ochrony w swoich pa-
kietach. Jakie wyzwania stawiaja takie oczeki-
wania przed dostawcami ubezpiecze? Co zy-
ska na znaczeniu, a co znaczenie straci?

Katarzyna Budzik: Istotnym zagadnie-
niem jest i bedzie koszyk benefitow — prze-
warto$ciowaly sie potrzeby naszych pracow-
nikow. Kiedy$ prym wiodty pakiety sporto-
we, kulturalno-o$wiatowe, dzi$ jest inaczej.
Na pierwsze miejsce wysunelo si¢ zdrowie
i bezpieczenstwo, coraz cze$ciej potrzeb-
ne jest wsparcie psychologiczne dla pra-
cownikow i by¢ moze w przysziosci bedzie-
my poszerzaé naszg oferte benefitow w tym
kierunku.

Wojciech Semmerling: W MAK Ubezpie-
czenia nie przewidzieliSmy tego, co si¢ wy-
darzylo w ostatnich miesigcach, ale wyraznie
widzimy, jak wiele dalo nasze podejscie do
innowacji, ktore konsekwentnie realizujemy
od paru lat. Daje nam to przewage w bran-
zy, poniewaz w tej trudnej dla pracodawcéw
i pracownikow sytuacji mozemy zaoferowac
sprawdzone rozwigzania, nie eksperymentu-
jac w czasie pandemii na tzw. Zzywym orga-
nizmie. Pomagamy upro$ci¢ procesy obslu-
gowe i wdrozeniowe, pokazujemy, jak mozna
intensyfikowa¢ dzialania po to, by uprosci¢
funkcjonowanie dotychczasowego schema-
tu w nowym, calkowicie cyfrowym $wiecie.
Ciesze si¢, ze wkomponowali$my si¢ z tym,
co robimy, w potrzeby naszych klientéw,
a takze, Ze w trudnej dla nas wszystkich sy-
tuacji przyniosto to dodatkowe korzysci.m

opr. Monika Dawid-Sawicka
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