SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASYSTY PRAWNEJ i WINDYKACYJNEJ

Wykaz postanowien umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow w sprawie

sposobu sporzgdzania informacji zamieszczanych we wzorcach umaow:

Szczegétowe Warunki
Ubezpieczenia
Asysty Prawnej i
Windykacyjnej

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

Przedmiot ubezpieczenia §1
Zdarzenie/wypadek ubezpieczeniowy §4
Zakres ubezpieczenia (w tym mozliwe rozszerzenia) §3;8§5;8§6;89

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zakiadu ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

podlimity odpowiedzialnosci

Wylgczenia odpowiedzialnosci nie dotyczy
Ograniczenia odpowiedzialnosci (udziaty wtasne, franszyzy, §9
niedoubezpieczenie)

_Obov_wazkl Ube;pleczajacego/Ubezpleczonego i konsekwencje nie dotyczy
ich niewykonania

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna oraz ewentualne §7




§1
Przedmiot ubezpieczenia
Niniejsze warunki ubezpieczenia regulujg przedmiot i zakres ubezpieczenia oraz wszystkie warunki, na
ktérych udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa na podstawie generalnej umowy ubezpieczenia
zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym.

§2
Definicje
Uzytym w niniejszych warunkach ubezpieczenia terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Ubezpieczyciel — Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, ul. Postepu 15B, 02-676
Warszawa ;

2) Ubezpieczajacy — SG Equipment Leasing Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa,
zawierajgcy umowe ubezpieczenia na podstawie art. 808 § 1 Kodeksu Cywilnego na rachunek
os6b Ubezpieczonych;

3) umowa leasingu - umowa leasingu, najmu, dzierzawy lub pozyczki, ktérej przedmiotem jest
przedmiot inny niz pojazd mechaniczny (w szczegélnosci maszyna lub urzadzenie), zawarta
przez Ubezpieczonego z SGEL zgodnie z przepisami prawa i wewnetrznymi przepisami SGEL;

4) leasingobiorca - podmiot, bedacy strong umowy leasingu zawartej z SGEL zgodnie z przepisami
prawa i wewnetrznymi przepisami SGEL;

5) Ubezpieczony - leasingobiorca, ktory w skuteczny sposéb przystapit do ubezpieczenia Asysty
prawnej i Windykacyjnej dla leasingobiorcow — SGEL LEX, na zasadach okreslonych w
niniejszych warunkach;

6) Centrum Operacyjne — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dziatajgca
na jego rzecz i w jego imieniu, do ktorej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

7) Kancelaria Prawna — dziatajacy w sposob i w formie przewidzianej w przepisach prawa dla
Swiadczenia pomocy prawnej profesjonalny zespot prawnikow, kierowany przez osoby z
uprawnieniami radcy prawnego bgdz adwokata, swiadczacy ustugi, z ktérych na warunkach
okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia mogg korzysta¢ osoby ubezpieczone;

8) Radca prawny — prawnik posiadajgcy uprawnienia do wykonywania zawodu radcy prawnego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

9) Adwokat — prawnik posiadajgcy uprawnienia do wykonywania zawodu adwokata zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa;

10) Pojazdy mechaniczne - pojazdy silnikowe w rozumieniu przepiséw prawa o ruchu drogowym,
motorowery, przyczepy oraz wszelkie inne pojazdy napedzane silnikiem, przeznaczone do uzytku
na drogach lgdowych, na wodzie i w powietrzu,

11) Przedmiot leasingu - przedmiot inny niz pojazd mechaniczny (w szczegolnosci maszyna lub
urzgdzenie), bedacy przedmiotem umowy leasingu;

§3
Charakter swiadczenia ubezpieczeniowego

1. Swiadczenie Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu oraz optaceniu mozliwosci skorzystania
przez Ubezpieczonego z ustug, o ktérych mowa w niniejszych warunkach ubezpieczenia w
przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

2. Ustugi, o ktéorych mowa w ust. 1 Swiadczone sg przez Kancelarie Prawng wspodtpracujgcg z
Ubezpieczycielem przy obstudze ubezpieczenia. Petna i wytgczna odpowiedzialnos¢ za swiadczone
ustugi spoczywa na Kancelarii Prawnej. Kancelaria Prawna posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej ze Swiadczonymi przez siebie ustugami.

§4
Wypadek ubezpieczeniowy

1. Z zastrzezeniem ust. 2, wypadkiem ubezpieczeniowym jest powstanie koniecznosci skorzystania
przez Ubezpieczonego z ustug, o ktérych mowa w niniejszych warunkach ubezpieczenia, na skutek
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zaistnienia problemu prawnego - przy czym problem prawny nie musi zaistnie¢ w okresie
ubezpieczenia.

Jesli wynika to z niniejszych warunkéw ubezpieczenia — mozliwosé skorzystania z ustug, o ktérych
mowa w warunkach ubezpieczenia moze zaleze¢ od tego czy problem prawny, z ktérym wigze sie
koniecznos¢ skorzystania z danej ustugi jest zwigzany z gateziami prawa wymienionymi w niniejszych
warunkach ubezpieczenia (zakres ubezpieczenia).

§5
Rodzaje gwarantowanych ustug
W ramach ubezpieczenia, w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony posiada prawo
do skorzystania z nastepujgcych ustug swiadczonych przez Kancelarie Prawng:
1) Konsultacje prawne, a takze opinie prawne w zakresie spraw wskazanych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia;
2) Przesytanie wzoréw umoéw i wzordw pism nalezgcych do powszechnego obrotu;
3) Przesytanie tekstéw aktéw prawnych;
4) Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych kancelarii prawnych, kancelarii notarialnych,
biur doradztwa podatkowego, sgdow i prokuratur.
5) Asysta prawna dotyczgca windykacji naleznosci.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1, 2 i 5 sg spetniane wylgcznie w przypadku gdy problem
prawny, z ktérym zwigzany jest wypadek ubezpieczeniowy miesci sie w zakresie ubezpieczenia.

§6
Charakterystyka gwarantowanych ustug
W zakresie ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 (konsultacje prawne i opinie prawne), rodzaj
wykonywanej przez Kancelarie Prawng ustugi zalezy od charakteru zgtaszanego problemu
prawnego. W zaleznos$ci od charakteru problemu sprawa jest zatatwiana w nastepujgcy sposob:

1) O ile to mozliwe — problem jest rozwigzywany na biezaco podczas rozmowy telefonicznej w
drodze ustnych konsultacji prawnych.

2) W przypadku gdy niemozliwe jest rozwigzanie sprawy na biezaco — Kancelaria Prawna po
uptywie czasu niezbednego do wypracowania rozwigzania zgtoszonego problemu kontaktuje sie
z telefonicznie klientem w celu rozwigzania problemu w drodze ustnych konsultacji prawnych.

3) W przypadku gdy niemozliwe jest rozwigzanie problemu prawnego w drodze ustnych konsultacji
prawnej a takze na kazde zyczenie klienta — problem rozwigzywany jest poprzez sporzgdzenie
opinii prawnej przesytanej Ubezpieczonemu drogg mailowg bgdz faxem. Na zyczenie klienta —
rozwigzanie problemu prawnego zaproponowane klientowi w drodze ustnej konsultacji prawnej
zostanie potwierdzone sporzadzong przez Kancelarie Prawng opinie prawng (w takim przypadku
konsultacje prawng i stanowigca jej potwierdzenie opinie prawng uznaje sie za jedng ustuge).
Opinia prawna sporzadzana jest przez prawnika posiadajgcego uprawnienia radcy prawnego
badz adwokata.

Konsultacje prawne i opinie prawne swiadczone sg w oparciu o podany przez Ubezpieczonego opis
problemu prawnego oraz stanu faktycznego. W przypadku takiej koniecznosci Ubezpieczony
przesyta Kancelarii Prawnej w formie elektronicznej bgdz faxem dokumenty niezbedne do
przeprowadzenia konsultacji prawnej bgdz sporzadzenia opinii prawne;j.

Rozstrzygniecie problemu prawnego w drodze konsultacji prawnych badz opinii prawnej nastgpi w
oparciu o podany przez Ubezpieczonego stan faktyczny sprawy, o ile otrzymane od Ubezpieczonego
informacje to umozliwiajg. Dalsze zmiany stanu faktycznego i zwigzana z tym koniecznos¢
skorzystania z ustugi konsultacji prawnych badz opinii prawnej traktowane sg jako nowy wypadek
ubezpieczeniowy — nawet jesli dotycza tej samej sprawy.

Ustugi $wiadczone przez Kancelarie Prawng polegajace na konsultacjach prawnych badz
sporzadzeniu opinii prawnej dotyczg wytgcznie tych probleméw prawnych, ktére spetniajg
nastepujgce warunki:

1) do ich rozwigzania nie jest konieczny kontakt z innymi osobami / podmiotami niz Ubezpieczony;

2) mogg by¢ rozwigzane w drodze kontaktu z Ubezpieczonym za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc;
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3) podane przez Ubezpieczonego informacje (opis stanu faktycznego) i dostarczone dokumenty
umozliwiajg przedstawienie rozwigzania problemu prawnego.

W ramach ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 2 na zyczenie Ubezpieczonego Kancelaria Prawna

dostarczy w formie elektronicznej wzory uméw i pism stosowanych w powszechnym obrocie.

W ramach ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 3 na zyczenie Ubezpieczonego Kancelaria Prawna

dostarczy w formie elektronicznej tekst kazdego aktu prawnego prawa polskiego z wytgczeniem

aktow prawa miejscowego — zarowno obowigzujacy jak i archiwalny.

W ramach ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 4 na zyczenie Ubezpieczonego Kancelaria Prawna

dostarczy w formie elektronicznej informacje teleadresowe dotyczgce kancelarii prawnych, kancelarii

notarialnych, biur doradztwa podatkowego, sgdow i prokuratur na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

W zakresie ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 5 Kancelaria Prawna badz podmiot, z ktérym

Kancelaria Prawna wspotpracuje, zajmujgcy sie profesjonalnie ustugami z zakresu windykacji

naleznosci — sporzadza i wystosowuje w imieniu Ubezpieczonego wezwanie do zaptaty naleznosci

wynikajgcych z faktur VAT. W ramach jednej ustugi, do ktorej jest uprawniony Ubezpieczony

Kancelaria Prawna sporzadza do 3 wezwan do zaptaty. Swiadczenia te sg spetniane pod warunkiem,

ze:

1) Wierzytelnos¢ wynikajgca z przedmiotowej faktury jest bezsporna;

2) Faktura, z ktérej wynika roszczenie zostata wystawiona w okresie ubezpieczenia - z tym, ze
termin ptatno$ci réwniez powinien przypadaé w tym okresie.

Konieczno$¢ skorzystania z ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 5 jest traktowana jako odrebny

wypadek ubezpieczeniowy w odniesieniu do kazdej faktury, z tym ze faktury dotyczgce jednego

kontrahenta mogg zosta¢ potraktowane jako jedna faktura, o ile wszystkie odpowiadajg warunkom

okreslonym w ust. 8.

Ustugi, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 5 spetniane sg na podstawie przekazanych przez

Ubezpieczonego dokumentéw i informacji — w szczegolnosci przestanej kopii faktury VAT. W

przypadku zaspokojenia wierzytelnosci wynikajgcej z faktury VAT, w odniesieniu do ktérej Kancelaria

Prawna wykonuje czynnosci okreslone w niniejszych warunkach ubezpieczenia, Ubezpieczony jest

zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Kancelarii o tym fakcie.

Wszelkie ustugi swiadczone przez Kancelarie Prawng dotyczg wytgcznie probleméw prawnych

zwigzanych z prawem polskim.

§7

llos¢é gwarantowanych ustug

W ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej w rocznym okresie ubezpieczenia ubezpieczony
uprawniony jest do skorzystania z nastepujgcej ilosci ustug:

1) w odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 (konsultacje prawne i opinie prawne)
—tgcznie 2 ustugi;

2) w odniesieniu do pozostatych ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 2 do 4 (przesytanie wzoréw
umow i wzordw pism nalezgcych do powszechnego obrotu, przesytanie tekstéw aktow prawnych,
informacje teleadresowe) — tgcznie 4 ustugi;

3) w odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 5 (Asysta prawna dotyczgca windykagc;ji
naleznosci) — tgcznie 3 ustugi.

§8

Sposéb korzystania z gwarantowanych ustug
W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony kontaktuje sie z Centrum Operacyjnym
na numer telefonu 61 66 61 777 badz numer telefonu podany przez Ubezpieczajgcego.
Na podstawie podanych przez Ubezpieczonego danych, Centrum Operacyjne weryfikuje istnienie i
zakres ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie kontaktuje Ubezpieczonego z odpowiednig
Kancelarig Prawna.
W godzinach urzedowania Kancelarii Prawnej nastepuje kontakt z prawnikiem Kancelarii Prawnej,
ktéry w oparciu o zgtoszone przez Ubezpieczonego zgdanie i podany przez niego opis problemu
prawnego dokonuje spetnienia ustugi gwarantowanej niniejszym warunkami ubezpieczenia.
Poza godzinami urzedowania Kancelarii Prawnej Ubezpieczony ma mozliwos¢ pozostawienia
wiadomosci glosowej lub informacji w formie poczty elektronicznej wraz z opisem problemu
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prawnego. W takim wypadku Kancelaria Prawna kontaktuje sie z Ubezpieczonym w nastepnym dniu
roboczym.

Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszych warunkéw ubezpieczenia, w przypadku gdy jest to
niezbedne do prawidtowego spetnienia ustugi konsultacji prawnych badz sporzadzenia opinii
prawnej, Kancelaria Prawna moze zazada¢ od klienta przestania odpowiednich dokumentéow w
formie elektronicznej na podany adres mailowy bgdz na podany numer faxu.

Ustugi, z ktérych Ubezpieczony moze skorzystac na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia
spetniane sg w miare mozliwosci niezwtocznie a najpozniej w ciggu 48 godzin od otrzymania
zgtoszenia przez Ubezpieczonego (bgdz otrzymania od Ubezpieczonego dokumentéw niezbednych
do prawidtowego wykonania ustugi).

§9
Zakres ubezpieczenia.
ASYSTA PRAWNA i WINDYKACYJNA ZWIAZANA Z PRZEDMIOTAMI LEASINGU

Ustugi, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 (konsultacje prawne i opinie prawne) oraz § 5 ust. 1 pkt. 2
(przesytanie wzorow umow i wzorow pism nalezgcych do powszechnego obrotu) swiadczone sg
wytgcznie pod warunkiem, ze problemy prawne, ktdrych ustugi dotyczg oraz wzory uméw / pism,
ktére majg by¢ przesytane dotyczg nastepujgcych gatezi prawa:

= prawo cywilne (zagadnienia ogdlne, prawo zobowigzan, prawo odszkodowan, prawo

rzeczowe);

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 sg Swiadczone pod warunkiem, ze zgtoszony przez Ubezpieczonego
problem prawny dotyczy przedmiotu zgtoszonego do ubezpieczenia.
Ustugi, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 5 (Asysta dotyczgca windykacji naleznosci) dotyczg
wszystkich naleznosci zwigzanych z zakresem dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Ubezpieczonego.
Ochrona Ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu.

§10

Przystapienie do ubezpieczenia i udzielenie ochrony ubezpieczeniowej
Przystgpienie do ubezpieczenia mozliwe jest przez osobe, ktéra zawiera z Ubezpieczajgcym umowe
leasingu przedmiotu innego niz pojazd mechaniczny. Przez umowe leasingu rozumie sie¢ umowe
leasingu a takze najmu, dzierzawy, pozyczki lub inng podobng umowe.
Przystepujac do ubezpieczenia, Ubezpieczony zgtasza do ubezpieczenia przedmiot leasingu,
ktérego ma dotyczy¢ ochrona ubezpieczeniowa. W przypadku gdy ubezpieczenie ma dotyczy¢ wiece;j
niz jednego przedmiotu leasingu, udzielenie ochrony ubezpieczeniowej wymaga osobnego
zgtoszenia w odniesieniu do kazdego przedmiotu leasingu.
Do ubezpieczenia mozna zgtosi¢ wytgcznie przedmioty leasingu inne niz pojazdy mechaniczne — w
szczegolnosci maszyny i urzgdzenia.
Do ubezpieczenia mozna zgtosi¢ zarowno przedmiot nowy jak i uzywany.
Zgtoszenie danego przedmiotu do ubezpieczenia moze nastgpi¢ w kazdym momencie trwania
umowy leasingu.
Zgtaszajgc dany przedmiot do ubezpieczenia, Ubezpieczony podaje dane wymagane przez
Ubezpieczajacego.
Udzielenie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje na okres wskazany w przez Ubezpieczonego przy
przystepowaniu do ubezpieczenia.
Objecie danego Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg nastepuje w dniu, w ktérym
Ubezpieczyciel (bgdz Agent Ubezpieczeniowy wystepujgcy w imieniu Ubezpieczyciela) otrzymat od
Ubezpieczajgcego zgtoszenie przystgpienia danego Ubezpieczonego do ubezpieczenia.

§ 11

Zasady rozpatrywania reklamacji
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Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia przewidziane w SWU powinny by¢ sporzgdzone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz doreczone za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym na wskazane przez Strony adresy do korespondencji.
Jezeli Ubezpieczajgcy lub Korzystajacy w okresie ubezpieczenia zmienit adres siedziby Iub
zamieszkania ma obowigzek zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie i podania nowych danych
adresowych.
Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze skfada¢ w kazdym
czasie zastrzezenia dotyczagce ustug swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Reklamacje mogag by¢ skladane roéwniez przez poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczajgcych lub
ubezpieczonych, w tym bedgcych osobami prawnymi lub spétkami nie posiadajgcymi osobowosci
prawne;j.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub
jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane przesytkg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej,
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz
zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest
udzielana bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania
reklamaciji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali
poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach opdéznienia, okolicznosciach, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;i i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.
Spoér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie,
niz okre$lona w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z
zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sa
rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od
wyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego o
sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwiocznie po ich rozpatrzeniu, w sposdb uzgodniony z
tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania
postanowienia ust.4-6 powyze;.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze skladaé skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do
uprawnionych organdw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentéw oraz innych organdow zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotéow rynku
finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umow o swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=PL. Adres poczty
elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatlu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
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13.
14.

15.
16.

17.

w

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg, w sposoéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sprawach nieuregulowanych w SWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
stosowne przepisy prawa polskiego.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow z umowy ubezpieczenia jest sgd wiasciwosci ogolnej lub
sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszkania lub siedzibe Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak rowniez
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Za zgodg obu stron umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia
dodatkowe lub odmienne od SWU.

§ 12
Rozstrzyganie sporéw

W przypadku powstania sporu miedzy Towarzystwem a Ubezpieczonym, na mocy odrebnej umowy
zawartej miedzy Towarzystwem a Ubezpieczonym istnieje mozliwosé poddania sporu pod
rozstrzygniecie sagdu polubownego.

W sytuacji wystgpienia sprzecznosci interesow lub réznicy zdan w sprawie rozstrzygniecia sporu
ubezpieczony ma prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym. Na
mocy osobnej umowy istnieje mozliwosci poddania sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego.

§ 13
Pozostate kwestie
sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach majg postanowienia odpowiednie przepisy

prawa — w szczegolnosci art. 805 i nastepne Kodeksu Cywilnego.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

1) listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa,;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Jak mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé¢ we wszelkich

sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajgc e-mail na adres: iod@generali.pl lub

listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1) podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz wykonania
umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej (podstawa z art. 6 ust
1 lit. b RODO);

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajgcego z przepiséw ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

3) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

4) statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, co w odniesieniu do danych
zwyktych, stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f oraz, w
odniesieniu do danych szczegélnych, z art. 9 ust. 2 lit g RODO w zwigzku z wtasciwymi
przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, w
tym oceny zgtoszen szkod ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw, bedgacym
realizacjig naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientow, optymalizacji naszych produktow w
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie) bedgcym realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na doskonaleniu jakosci naszych produktow i
Swiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

reasekuracji ryzyk bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego
na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

badania satysfakcji klientéw bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na okreslaniu jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientow
z produktow i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

wykonywania umowy o udziat w programie lojalnosciowym, w tym oferowania Ci przez nas znizek
w ramach takich programoéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz sie wzig¢ udziat w
programie lojalnosciowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgacym realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art. 9 ust. 2
lit. f RODO);

oferowania produktow i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing
bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
dostarczaniu zamowionej informacji handlowej. Obejmuje to takze dostarczanie informacji o
produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co
uznamy za odpowiadajgce Twoim potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o
Twoj profil (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
Przystugujg Ci nastepujace uprawnienia:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7

prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda) w dowolnym
momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania Twoich danych;

prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe nasz
prawnie uzasadniony interes;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Komu przekazujemy Twoje dane

1)

2)

Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) np.
firmom zajmujgcym sie likwidacjg szkdd, firmom informatycznym, ksiegowym, prawniczym,
agentom ubezpieczeniowym z ktérymi wspotpracujemy.

Twoje dane osobowe przekazujemy zaktadom reasekuracji, operatorom pocztowym —w zwigzku
z wysytkg korespondencji, podmiotom swiadczgcym ustugi ptatnicze — w zwigzku z realizacjg
ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.
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3) Ponadto, jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom nalezgcym
do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U. S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE
zarzgdzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali Investments TFI S.A.) i bedg
przetwarzane przez te podmioty w ich wtasnych celach marketingowych. Wiecej na ten temat w
punkcie 11. tej Informaciji.

. Jak diugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane

Dtugos¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu przetwarzania

oraz przepiséw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane bedziemy

przechowywac:

1) gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
(maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);

3) gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np.
przygotowania oferty lub kalkulacji), ale nie zawarliSmy umowy - maksymalnie przez 3 miesiace;

4) gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajgcy z
przepisow regulujgcych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

5) gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajgcy
realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania;

6) w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci - przez
12 lat od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.

. Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

1) Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest niezbedne w celu dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

2) Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

. Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG), w ktorych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy
ustug IT).

2) Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku z badaniem satysfakc;ji
klientéw, podnoszeniem jakosci naszych produktéw lub s$wiadczeniem ustug przez firmy
informatyczne. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a
odbiorcy Twoich danych zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W tym celu stosujemy
odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejska, wigzgce reguty korporacyjne, wspétpraca z podmiotami przetwarzajgcymi dane w
panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej.
Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego mozesz skorzystac
kontaktujgc sie z nami.

. Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrodet je pozyskujemy

W przypadku niektérych produktow ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od

podmiotow trzecich, tj. od:

1) innych ubezpieczycieli i podmiotéw Swiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego Funduszu
Zdrowia, w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;

2) Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych umowach
ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych $wiadczeniach;

3) Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do
kierowania pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;



4)

5)

6)

organow s$cigania i wymiaru sprawiedliwosci, w zakresie informacji o zdarzeniach powodujgcych
szkodeg;

podmiotu bedacego ubezpieczajagcym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego, w
zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie
ubezpieczenia;

poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie przejscia
lub przeniesienia na Ciebie prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego albo przejscia na Ciebie
posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych
oraz informaciji o przedmiocie ubezpieczenia.

Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuacji
uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz, np. nie bedziemy
pozyskiwa¢ danych o Twoim stanie zdrowia na potrzeby analizy ryzyka ubezpieczeniowego w
przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego.

10.
1)

2)

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych

W niektérych przypadkach podejmujemy decyzje w sposob catkowicie zautomatyzowany (bez
udziatu cztowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli uwzglednia poza Twoimi danymi,
takze informacje pochodzace z automatycznej analizy dostepnych informac;ji i statystyk, w celu
wsparcia procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektérych szkdd. Decyzje te
podejmujemy m.in. w oparciu o informacje o Twojej dacie urodzenia, wieku, charakterze
wykonywanej pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy dane identyfikujgce
przedmiot ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposdb majg wptyw na wysokosci sktadki,
wysokosci odszkodowania oraz innych sSwiadczen, a niekiedy mogg skutkowa¢ brakiem
mozliwosci skorzystania z naszych niektorych produktow.

W zwigzku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje Ci prawo
do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej
decyzji, wyrazenia wlasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

11. Przetwarzanie Twoich danych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce w celach marketingowych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie Twoich danych
osobowych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance
Sp. z 0.0, Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A. z siedzibami
przy ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa) w celach marketingowych, te spotki bedg
administratorami Twoich danych osobowych.

Spotki Grupy Generali w Polsce bedg przetwarzaly Twoje dane w zakresie obejmujgcym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia,
szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, sp6tki z Grupy Generali w Polsce bedg mogty
kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych Iub ubezpieczeniowych,
dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu o historie Twojej wspotpracy ze
spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informaciji bedzie sie odbywata wybranymi
przez Ciebie kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Zgode na udostepnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujgc sie administratorami w sposob opisany w pkt. 1. tej Informacji. Nie wptywa to jednak
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej. Twoje
dane bedg przetwarzane przez spétki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania zgody.

W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same prawa, opisane
w pkt 4. tej Informaciji.

Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce) np. firmy
informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktérymi wspotpracujg spotki z
Grupy Generali w Polsce.

Kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych w sposob
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opisany w pkt. 2. tej Informaciji. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez spotki z Grupy
Generali w Polsce znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.html.
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