WARUNKI SZCZEGOLNE UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ

DLA LEASINGOBIORCOW

SG LEX

Wykaz postanowien umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow w
sprawie sposobu sporzagdzania informacji zamieszczanych we wzorcach umow:

Warunki Szczegdlinych
Ubezpieczenia Ochrony
Prawnej (SWU)

dla Leasingobiorcéw

SG LEX
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
Przedmiot ubezpieczenia §2
Zdarzenie/wypadek ubezpieczeniowy §9
Zakres ubezpieczenia (w tym mozliwe rozszerzenia) §4;8§7;8§8;89

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajagce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub

ich obnizenia

§ 4 ust. 2;
§5;
Wyltgczenia odpowiedzialnosci 8 ust. 2;
§9ust. 5i6;
§12
Ograniczenia odpowiedzialnosci (udziaty wtasne, .
. ) : nie dotyczy
franszyzy, niedoubezpieczenie)
Obowigzki Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego i )
. . . §10; § 13
konsekwencje ich niewykonania
Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna oraz §6

ewentualne podlimity odpowiedzialnosci
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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
ZAKRES WARUNKOW

Niniejsze warunki ubezpieczenia sg integralnym zalgcznikiem do Generalnej Umowy
Ubezpieczenia Ochrony Prawnej zawartej pomiedzy SG Equipment Leasing Polska. Sp. z .0.0.
(dalej jako SGEL), a Generali T.U. S.A. (dalej jako Towarzystwo) w dniu 08.01.2021.

ROZDZIAL I
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ
PRZEPISY OGOLNE

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem Towarzystwo podejmie starania i
poniesie koszty w celu umozliwienia obrony intereséw prawnych ubezpieczonego, jesli tylko
jest to niezbedne.

Obrone intereséw prawnych Ubezpieczonego uwaza sie za niezbedng, jezeli istnieje szansa

korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy, z zastrzezeniem postanowien
zawartych w § 12.

Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac pojazdy mechaniczne nowe oraz uzywane.

Szczegodtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat okreslony w § 19.

§3
DEFINICJE

Uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pojazdy mechaniczne - pojazdy silnikowe w rozumieniu przepiséw prawa o ruchu
drogowym, motorowery, przyczepy oraz wszelkie inne pojazdy napedzane silnikiem,
przeznaczone do uzytku na drogach lgdowych, na wodzie i w powietrzu, bedace
przedmiotem leasingu w umowie leasingu;

umowa leasingu - umowa leasingu, najmu, dzierzawy, pozyczki lub car fleet
management ktérej przedmiotem jest pojazd mechaniczny, zawarta przez
Ubezpieczonego z SGEL zgodnie z przepisami prawa i wewnetrznymi przepisami SGEL;

leasingobiorca - podmiot, bedacy strong umowy leasingu zawartej z SGEL zgodnie z
przepisami prawa i wewnetrznymi przepisami SGEL;

Ubezpieczony - leasingobiorca, ktdéry w skuteczny sposob przystgpit do ubezpieczenia
ochrony prawnej dla leasingobiorcow — SGEL LEX, na zasadach okreslonych w
niniejszych warunkach;

umowa ubezpieczenia - Generalna Umowa Ubezpieczenia Ochrony Prawnej SGEL LEX
zawartg pomiedzy SGEL a Towarzystwem;

ubezpieczony pojazd — pojazd mechaniczny uzytkowany przez leasingobiorce w ramach
umowy leasingu, ktérego ma dotyczy¢ ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych
warunkow i ktéry zostat skutecznie zgtoszony do ubezpieczenia zgodnie z niniejszymi

¢
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7)

8)

9)

warunkami. Warunkiem skutecznego zgtoszenia pojazdu do ubezpieczenia oraz
przystgpienia do ubezpieczenia jest jednoczesne podanie numeru rejestracyjnego
ubezpieczonego pojazdu;

adwokat - adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiednimi przepisami
obowigzujgcymi w tym zakresie. Do zagranicznych podmiotéw uprawnionych do
Swiadczenia pomocy prawnej stosuje sie odpowiednio postanowienia SWU dotyczace
adwokatow. Ustanowiony przez Ubezpieczonego adwokat musi spetnia¢ nastepujgce
warunki:

a) wykonywaé¢ zawod w miejscowosci, w ktérej ma siedzibe witasciwy dla rozpatrzenia
danej sprawy sad (o ile sprawa nie toczy sie w Il. instanc;ji),

b) jesli odpowiednie przepisy tak stanowig, by¢ uprawniony do wystepowania przed
danym sadem;

koszty wynagrodzenia adwokata — wynagrodzenie adwokata pokrywane wedtug
nastepujgcych zasad:

a) dla kosztéw zastepstwa prawnego $wiadczonego przez adwokata na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje sie za nalezne kwoty nie wieksze niz wyznaczone
na podstawie odpowiednich przepisbw prawa w sprawie optat za czynnosci
adwokatow,

b) dla kosztéw zastepstwa prawnego swiadczonego przez uprawnionego prawnika na
terytorium innych panstw stosuje sie stawki ustawowe przewidziane za dang
czynnosé w danym systemie prawnym,

c) w razie braku w danym panstwie regulacji prawnej dotyczacej wysokosci stawek, lub
w przypadku, gdy prawodawstwo danego kraju dopuszcza uznanie w ksztattowaniu
tych stawek w obrocie, wynagrodzenie za sSwiadczenie okreslonego typu ustugi
prawnej nie moze by¢ wyzsze od srednich stawek obowigzujgcych w danym kraju,

d) jezeli obrona interesébw prawnych Ubezpieczonego dotyczy wytgcznie postepowania
przedsgdowego, Ubezpieczyciel przejmuje koszty wynagrodzenia adwokata do
wysokosci stawki minimalnej, ustalonej wedtug zasad okreslonych w przepisach,
stanowigcych podstawe do zasgdzania przez sady kosztow zastepstwa prawnego.
Odpowiednio stosuje sie postanowienia punktéw b) — c), z tym ze w przypadku, gdy w
danym panhstwie istnieje system optat za czynnosci adwokackie w postepowaniu
przedsgdowym, stosuje sie te przepisy. Koszty przedsgdowej obrony zaliczane sg na
poczet kosztéw w postepowaniu sgdowym,

e) Ubezpieczyciel moze wskaza¢ Ubezpieczonemu adwokata, ale Ubezpieczony ma
prawo wybra¢ adwokata wynagradzanego wedtug zasad okreslonych w punktach a-
d). Ubezpieczony moze tez wybra¢ podmiot rozliczajgcy sie w sposoéb odmienny od
powyzszych zasad. W takim wypadku Ubezpieczyciel zwraca koszty wynagrodzenia
takiego podmiotu, w wysokosci nie wiekszej niz ustalona wedtug zasad okre$lonych w
pkt a) - d);

koszty podrézy Ubezpieczonego w obie strony do sadu zagranicznego, jezeli
stawiennictwo Ubezpieczonego byto obowigzkowe:
a) koszt przejazdu kolejg w wagonie drugiej klasy, albo

b) koszt przelotu samolotem liniowym w klasie ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ wynosi
ponad 1500 km,

c) koszt przejazdu witasnym samochodem zgodnie z przepisami o podrézach
stuzbowych obowigzujgcymi w dniu rozpoczecia podrézy. Koszty te pokrywane sg do
wysokosci kosztéw przewidzianych dla podrézy na podstawie pkt. a) lub b), w
zaleznosci od odlegtos$ci wskazanych w tych punktach,

d) koszty naleznych diet i koszty noclegu zgodnie z przepisami o podrézach stuzbowych
obowigzujgcych w dniu rozpoczecia podrézy;
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10) koszty ustug rzeczoznawcow w zakresie wyceny ubezpieczonego pojazdu -
rzeczoznawca moze by¢ wybrany jedynie z listy referencyjnej opracowanej przez
Towarzystwo; koszty rzeczoznawcy pokrywane bedg w przypadku, jezeli w danej
sprawie ustalenie wartosci pojazdu niezbedne jest do sformutowania szczegdétowych
roszczen badz wytoczenia powddztwa;

11) Uprawniony — Ubezpieczony lub inna osoba lub podmiot uprawniony do $wiadczen z
tytutu umowy ubezpieczenia, Wszelkie postanowienia niniejszych SWU dotyczace
Ubezpieczonego stosuje sie rowniez do pozostatych oséb Uprawnionych;

12) ochrona prawna przy dochodzeniu odszkodowan — dochodzenie roszczen z tytutu
czynéw niedozwolonych, ktérych nastepstwem jest szkoda osobowa albo majagtkowa, a
ktére nie wynikajg z czynnosci prawnej (roszczenia odszkodowawcze z tytutu czynéw
niedozwolonych). Za roszczenia z tytulu czyndéw niedozwolonych uwaza sie takze
roszczenia, w zwigzku z odpowiedzialnoscig za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny;

13) ochrona prawna umoéw zwigzanych z ubezpieczonymi pojazdami — obrona interesow
prawnych wynikajgcych z umoéw i praw rzeczowych, pozostajgcych w zwigzku z
ubezpieczonym pojazdem;

14) ochrona prawna w sprawach karnych — obrona w postepowaniu karnym w zwigzku z
zarzutem popetnienia przestepstwa albo wykroczenia. W przypadku kary pozbawienia
wolnosci lub grzywny przekraczajgcej 1000 PLN, ubezpieczenie obejmuje dodatkowo,
przy kazdym zdarzeniu objetym ubezpieczeniem, tgcznie nie wiecej niz 2 wnioski: o
utaskawienie, odroczenie wykonania kary, warunkowe przedterminowe zwolnienie lub
roztozenie sptaty na raty;

15) ochrona prawna w sprawach zwigzanych z prawem jazdy i dowodem
rejestracyjnym — obrona intereséw prawnych w postepowaniu w przypadku zatrzymania
prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego;

16) ochrona prawna w sprawach podatkowych — sgdowa obrona intereséw prawnych w
sprawach podatkowych zwigzanych z ubezpieczonym pojazdem.

§4
USTALENIE | WYSOKOSC SWIADCZENIA

Towarzystwo refunduje w zakresie zagwarantowanym w warunkach ubezpieczenia
nastepujace koszty:

1) koszty wynagrodzenia jednego adwokata,
2) Kkoszty postepowania egzekucyjnego,
3) koszty ustug rzeczoznawcédw w zakresie wyceny ubezpieczonego pojazdu,

4) Kkoszty postepowania sgdu polubownego az do zakohnczenia postepowania o stwierdzenie
wykonalnosci wyroku sadu polubownego, do wysokosci 150 % kosztow sadowych, ktére
powstatyby przed wtasciwym panstwowym sgdem pierwszej instancji,

5) opftaty i koszty w postepowaniu przed organami administracji panstwowej i
samorzgdowej, tacznie z naleznosciami dla swiadkow i biegtych w tym postepowaniu oraz
koszty egzekucji administracyjne;j,

6) koszty obrony intereséw prawnych strony przeciwnej, o ile ubezpieczony na mocy
prawomocnego orzeczenia sgdu zobowigzany jest do ich pokrycia,

7) koszty poreczenia majgtkowego przewidzianego dla unikniecia tymczasowego
aresztowania w formie nieoprocentowanej pozyczki, z zastrzezeniem postanowien § 13
niniejszych warunkow,

8) koszty notarialne za wymagane przez prawo czynnosci notarialne,

¢
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9) koszty ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do obrony intereséw prawnych
Ubezpieczonego za granica,

10) koszty podrozy Ubezpieczonego w obie strony do sadu zagranicznego, jezeli
stawiennictwo ubezpieczonego byto obowigzkowe.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) kosztow ugodowego zatatwienia sprawy, jezeli koszty te nie odpowiadajg stosunkowi, w
jakim uwzglednione zostaly roszczenia stron, oraz kosztéw, do ktérych poniesienia
ubezpieczony nie byt zobowigzany w danym stanie prawnym,

2) kosztow postepowania egzekucyjnego podjetego na podstawie wiecej niz trzech tytutdw
wykonawczych oraz w przypadku, gdy postepowanie o nadanie klauzuli wykonalnosci
wszczete zostanie po uptywie 3 (trzech) lat od uzyskania tytutu egzekucyjnego,

3) kosztéw, do ktdrych poniesienia zobowigzana jest inna osoba niz ubezpieczony,

4) Kkosztow, ktore ubezpieczony musi ponies¢ tylko dlatego, ze jego przeciwnik wystapit z
powodztwem wzajemnym albo tez przedstawit zarzut potrgcenia, a obrona przed tymi
roszczeniami nie jest objeta ubezpieczeniem albo tez koszty te zobowigzana jest poniesé
osoba trzecia,

5) odszkodowan, ktore musi zaptaci¢ ubezpieczony, grzywien, kar administracyjnych lub
sgdowych, innych kar pienieznych, podatkéw ani innych podobnych optat natury
publicznoprawne;j.

§5
WYLACZENIA
1. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa nie obejmuje obrony intereséw prawnych:

1) pozostajgcych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z dziataniami wojennymi,
niepokojami spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautem i trzesieniami ziemi;

2) pozostajgcych w bezposrednim Ilub posrednim zwigzku ze szkodami nuklearnymi
wywotanymi przez reaktory jgdrowe albo ze szkodami genetycznymi spowodowanymi
promieniowaniem radioaktywnym, jesli szkody te nie zostaly spowodowane wskutek
opieki medycznej;

3) z zakresu prawa celnego oraz dotyczgcego innych optat publicznoprawnych, prawa
karnego skarbowego;

4) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sadami konstytucyjnymi oraz
trybunatami miedzynarodowymi;

5) w zwigzku z postepowaniem uktadowym, upadtosciowym lub naprawczym, ktére zostato
albo ma zostac¢ wszczete w stosunku do ubezpieczonego;

6) w postepowaniu w zwigzku z zarzutem naruszenia zakazu postoju, zakazu
zatrzymywania sie albo tez w postepowaniu w zwigzku z parkowaniem pojazdu w sposob
niezgodny z przepisami miejscowymi;

7) jezeli koszty obrony tych intereséw prawnych sg pokryte z innej umowy ubezpieczenia,
zawartej na wczesniejszy lub pozniejszy okres ubezpieczenia;

8) jezeli ubezpieczony pojazd uzytkowany byt w chwili wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego jako takséwka lub pojazd przeznaczony do wypozyczania (rent a
car);

9) w zwigzku ze sporami Ubezpieczonych z Ubezpieczajagcym;
10) w zwigzku z odpowiedzialnoscig podatkowg 0sdb trzecich.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw prawnych:

¢
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1)

2)

3)
4)

5)

jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie objete ubezpieczeniem umyslinie i bezprawnie;
postanowienie to nie dotyczy wykroczen;

w zakresie roszczen, ktore zostaty przeniesione na Ubezpieczonego po zaistnieniu
zdarzenia objetego ubezpieczeniem; postanowienie to nie dotyczy roszczeh
przeniesionych przez SGEL na danego Ubezpieczonego w zwigzku z ubezpieczonym
pojazdem;

w zakresie roszczen osob trzecich, ktérych Ubezpieczony dochodzi we wkasnym imieniu;

w zakresie roszczen wobec Towarzystwa albo dziatajgcego w jego imieniu podmiotu
zajmujgcego sie likwidacjg szkdd, jezeli roszczenia te wynikajg z umowy ubezpieczenia
ochrony prawnej;

jezeli w momencie wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem spetnione zostaty
nastepujgce przestanki i miato to wptyw na wystgpienie lub rozmiar szkody:

a) Ubezpieczony jako kierujgcy pojazdem nie posiadat wymaganego przez przepisy
prawa jazdy,

b) Ubezpieczony jako kierujgcy prowadzit pojazd bez wymaganego zezwolenia albo
swiadectwa kwalifikacji,

c) pojazd, ktorym kierowat Ubezpieczony lub ktérego Ubezpieczony byt pasazerem, nie
byt zarejestrowany albo tez nie posiadat aktualnych badan technicznych.

3. Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sig:

1)

2)

popetnienie przestepstwa, innego niz okreslone w pkt. 2), ochrona ubezpieczeniowa
przystuguje tylko w przypadku, gdy jest to wystepek, ktéry mozna popetni¢ zaréwno
umyslnie jak i nieumysinie. Bez znaczenia jest przy tym zasadnos¢ postawionego zarzutu
lub wynik postepowania karnego. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje tak dtugo, jak
dtugo Ubezpieczonemu zarzucana jest nieumysInos¢ i nie zostanie on prawomocnie
skazany za przestepstwo umysine;

popetnienie przestepstwa komunikacyjnego, ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje
tylko w przypadku, gdy zostanie prawomocnie stwierdzone, ze Ubezpieczony popetnit
przestepstwo umysine.

§6
SUMA UBEZPIECZENIA

Strony ustalajg sume ubezpieczenia w wysokosci 100.000 zt stanowigcg limit odpowiedzialnosci
Towarzystwa w stosunku do kazdego wypadku w okresie ubezpieczenia w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego. Sublimit przeznaczony na poreczenie majgtkowe (kaucje) wynosi 30.000 zt.
Udziat wtasny Ubezpieczonego w kazdej szkodzie wynosi 200 zt (stownie: dwiescie ztotych).

§7
ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wytacznie zdarzenia objete ubezpieczeniem, zaistniate na
terenie panstw europejskich, w panstwach basenu Morza Srodziemnego, na Wyspach
Kanaryjskich i na Maderze, jezeli dane zdarzenie podlega jurysdykcji tych panstw.

§8
PRAWA OSOB TRZECICH

1. Jesli osobom trzecim z mocy ustawy przystugujg roszczenia odszkodowawcze w wyniku
smierci Ubezpieczonego, ubezpieczenie obejmuje réwniez dochodzenie tych roszczen.
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Ubezpieczenie nie obejmuje obrony intereséw prawnych oséb ubezpieczonych w sporach
miedzy sobg. Postanowienia to nie dotyczy przypadkow, gdy spér pomiedzy ubezpieczonymi
dotyczy zderzenia lub kolizji ubezpieczonych pojazdoéw (objetych ubezpieczeniem na
podstawie umowy ubezpieczenia pomiedzy SGEL a Towarzystwem), uzytkowanych przez
ubezpieczonych.

§9
ZDARZENIE OBJETE UBEZPIECZENIEM, KARENCJA

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystgpity w okresie
ubezpieczenia.

Przy dochodzeniu przez ubezpieczonego roszczen z tytutu czynéw niedozwolonych, ktorych
nastepstwem jest szkoda osobowa lub majgtkowa, a ktére nie wynikajg z czynnosci prawne;j,
zdarzeniem uzasadniajgcym zgdanie spetnienia przez Towarzystwo $wiadczenia, jest
wystgpienie szkody, skutkujgcej powstaniem roszczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu zarzuca sie popetnienie przestepstwa albo wykroczenia,
zdarzenie uzasadniajgce zgdanie udzielenia przez Towarzystwo $wiadczenia zachodzi w
chwili, w ktorej Ubezpieczony naruszyt albo wedtug podejrzen miat naruszy¢ przepisy prawa.
Postanowienie powyzsze dotyczy takze postepowania w zwigzku z zatrzymaniem prawa
jazdy lub dowodu rejestracyjnego, jezeli ma to zwigzek z popetnieniem przestepstwa albo
wykroczenia.

We wszystkich przypadkach nie wymienionych w ust. 2-3 zdarzenie uzasadniajgce zgdanie
udzielenia przez Towarzystwo sSwiadczenia zachodzi w chwili, gdy Ubezpieczony, jego
przeciwnik lub osoba trzecia zaczat narusza¢ albo domniemywa sie, ze zaczat naruszac
prawa, przepisy, obowigzki lub zobowigzania. W przypadku kilku naruszeh miarodajne jest
pierwsze z nich. Nie uwzglednia sie przy tym rzeczywistych bgdz domniemanych naruszen,
ktore zaistniaty ponad rok przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w zakresie danego
ryzyka.

Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, o ktérych mowa w ust. 4, ktére pozostajg w zwigzku z
oswiadczeniem woli albo ze zdarzeniami, zaistniatymi przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowe;j.

W zakresie spraw podatkowych ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje, gdy zdarzenie,
ktore jest zZrodtem obowigzku podatkowego lub podstawg albo przyczyng ustalenia wysokosci
podatku wystgpito, domniemywa sie, ze mogto wystgpi¢ lub wg zarzutdéw miato wystgpic
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

§10
OBOWIAZKI TOWARZYSTWA | UBEZPIECZONEGO
Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej, zobowigzany jest:

1) niezwlocznie poinformowa¢ Towarzystwo o zaistnieniu i okolicznosciach zdarzenia
objetego ubezpieczeniem, przekaza¢ korespondencje dotyczgcg tego zdarzenia,
wskazaé, a na zadanie Towarzystwa odda¢ mu do dyspozycji istniejgce dowody, a takze
przekaza¢ Towarzystwu wszelkie dokumenty zwigzane ze zdarzeniem, w tym w
szczegolnosci:

- kserokopie odpowiedniej umowy leasingu,

- kserokopie protokotu zdawczo — odbiorczego odpowiedniego ubezpieczonego
pojazdu,

- kserokopie dowodu rejestracyjnego odpowiedniego ubezpieczonego pojazdu,
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- formularz zgtoszenia szkody wedlug wzoru okreslonego przez Towarzystwo,
podpisany przez Ubezpieczonego, wraz z zatgcznikami wymaganymi w tym
formularzu.

2) uzyskac pisemng zgode Towarzystwa na ustanowienie okreslonego adwokata, udzieli¢
takiej osobie petnomocnictwa, poinformowac jg wyczerpujgco i zgodnie z prawdg o
okolicznosciach sprawy, wskaza¢ dowody, udzieli¢ niezbednych informacji i dostarczy¢
odpowiednie dokumenty;

3) na zadanie Towarzystwa poinformowaé go o stanie sprawy oraz w razie koniecznosci
przedsiewzigé niezbedne kroki w celu dalszego wyjasnienia stanu faktycznego;

4) jesli nie narusza to w uzasadniony sposob jego praw:

a) na uzasadnione zgdanie Towarzystwa ztozy¢ tylko powédztwo czesciowe i wstrzymaé
sie z dochodzeniem pozostatych roszczeh do momentu uprawomocnienia sie
orzeczenia co do czesci roszczenia,

b) wstrzymaé sie z dochodzeniem swych roszczen na drodze sgdowej do czasu
prawomocnego zakohczenia toczgcego sie juz innego postepowania sgdowego, o ile
moze mie¢ ono znaczenie dla rozstrzygniecia danego sporu,

c) uzgodni¢ z Towarzystwem wszelkie czynnosci wywotujgce powstanie kosztéw, w
szczegoblnosci wnoszenie pozwow i srodkow zaskarzenia oraz unika¢ wszystkiego, co
mogtoby sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego zwiekszenia kosztow albo mogtoby
utrudni¢ ich zwrot od strony przeciwnej,

d) przedtozy¢ Towarzystwu bez zbednej zwtoki otrzymane od adwokatéw, biegtych oraz
saddéw rachunki, pokwitowania i dokumenty o podobnym charakterze.

Jesli Ubezpieczony z winy umysinej lub z powodu razgcego niedbalstwa naruszy okreslone w
ustepie 1 obowigzki i takie naruszenie ma Ilub bedzie miato wptyw na rozmiar
odpowiedzialnosci Towarzystwa, Towarzystwo moze odmdéwi¢ spetnienia sSwiadczenia
ubezpieczeniowego lub odpowiednio je zmniejszyc.

§ 11
WYZNACZENIE | USTANOWIENIE PELNOMOCNIKA

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych warunkéw, w ramach ubezpieczenia
ochrony prawnej Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata, w
zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego interesow w postepowaniu sgdowym
lub  administracyjnym, ktérego wynagrodzenie Towarzystwo opfaci zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkéw.

Prawo, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje Ubezpieczonemu rowniez w przypadku
wystgpienia sprzecznosci intereséw lub réznicy zdan pomiedzy Towarzystwem a
Ubezpieczonym w sprawie rozstrzygniecia sporu.

Na zyczenie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem innych postanowieh niniejszej umowy,
Towarzystwo moze niezobowigzujgco poleci¢ ubezpieczonemu adwokata, ktory bedzie go
reprezentowat i ktérego wynagrodzenie Towarzystwo optaci zgodnie z postanowieniami
niniejszych warunkow.

Adwokat ponosi odpowiedzialnos¢ wylgcznie wobec Ubezpieczonego.

Towarzystwo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za czynnosci adwokata.
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1)
2)
3)

§ 12
OCENA SYTUACJI PRAWNEJ

Towarzystwo ma prawo oceny na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, czy w danej
sytuacji wystepujg przestanki, powodujgce, ze prowadzenie sprawy jest niecelowe. Powodem
tego moze by¢ wytgcznie wystgpienie ponizszych przestanek:

nie istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczajgcego zatatwienia sprawy;
obrona interesow prawnych Ubezpieczajgcego jest sprzeczna z dobrymi obyczajami;

koszty obrony interesow prawnych Ubezpieczajgcego pozostajg w razgcej dysproporcji do
zamierzonego celu.

Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sie popetnienie przestepstwa albo wykroczenia,
Towarzystwo nie bada istnienia przestanek okreslonych w ust. 1. w instancjach
merytorycznych.

Decyzje opartg na przestankach okreslonych w ust. 1 wraz z odpowiednim uzasadnieniem z
podaniem dokladnych powoddéw niecelowosci prowadzenia sprawy, Towarzystwo
zobowigzane jest niezwtocznie przekazac na pismie Ubezpieczonemu.

Jezeli Towarzystwo odmowito spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z
postanowieniami ust. 1, a Ubezpieczony nie zgadza sie z jego stanowiskiem, Ubezpieczony
moze zleci¢ adwokatowi na zasadach wynikajgcych z niniejszych warunkoéw przeprowadzenie
na koszt Towarzystwa ekspertyzy (kontrekspertyza), ktéra potwierdzi lub zaprzeczy istnieniu
przestanek odmowy okreslonych w ust. 1 i w decyzji Towarzystwa.

Opinia adwokata sporzadzona na podstawie ust. 4 jest wigzgca dla Ubezpieczonego i
Towarzystwa, chyba, ze w oczywisty sposob odbiega od stanu faktycznego i prawnego.

W celu sporzadzenia przewidzianej w ustepie 4 ekspertyzy, Towarzystwo wyznaczy
Ubezpieczonemu co najmniej 30-dniowy termin. Jezeli w oznaczonym terminie Ubezpieczony
nie spetni tego obowigzku, nie przystuguje mu swiadczenie ubezpieczeniowe.

Wyznaczajgc Ubezpieczajgcemu termin na podstawie ust. 6, Towarzystwo jest zobowigzane
wskaza¢ Ubezpieczonemu skutki zwigzane z bezskutecznym jego uptywem.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie korzysta z prawa do kontrekspertyzy lub tez wynik
kontrekspertyzy bedzie negatywny dla Ubezpieczonego, przystuguje mu prawo uzyskania na
koszt Towarzystwa dodatkowej pisemnej lub ustnej porady prawnej (zgodnie ze swoim
wyborem) w danej sprawie w ramach ustug centralnej kancelarii wskazanej dla
Ubezpieczonych przez Ubezpieczyciela.

W sytuacji wystgpienia sprzeczno$ci intereséw lub réznicy zdan w sprawie rozstrzygniecia
sporu ubezpieczony ma prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w
zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego interesow w postepowaniu sgdowym
lub administracyjnym. Na mocy osobnej umowy istnieje mozliwosci poddania sporu pod
rozstrzygniecie sagdu polubownego.

§13
CESJA ROSZCZEN, ROSZCZENIA REGRESOWE

Dopéki roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia nie zostang ustalone co do zasady i
co do wysokosci, nie mogg by¢ one przeniesione na osobe trzecig ani zastawione bez
uprzedniej pisemnej zgody Towarzystwa, powyzszy zakaz nie ogranicza prawa
przeniesienia roszczen na Ubezpieczonego.

Roszczenia Ubezpieczonego wobec osob trzecich, dotyczgce zwrotu kosztéw, ktére juz
poniosto Towarzystwo, przechodzg z chwilg ich powstania na Towarzystwo. Koszty
zwrocone Ubezpieczonemu zobowigzany jest on przekaza¢ Towarzystwu.
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Ubezpieczony jest zobowigzany wspiera¢ Towarzystwo w dgzeniu do odzyskania wszelkich
kosztéw objetych Ubezpieczeniem oraz dostarcza¢ Towarzystwu wszelkich informacji i
dokumentéw, ktére sg niezbedne do dochodzenia jego praw.

Jezeli Ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przestepstwo umysine i w zwigzku
z tym na podstawie § 5 ust. 3 nie przystuguje mu swiadczenie ubezpieczeniowe,
zobowigzany jest on do zwrotu Towarzystwu otrzymanych $wiadczeh.

Ubezpieczony zobowigzany jest tez do zwrotu Towarzystwu kwoty $wiadczenia
uzyskanego na podstawie § 4 ust. 1 pkt 7 po jej zwrocie lub po uprawomocnieniu sie
orzeczenia rozstrzygajgcego o zwolnieniu lub przepadku poreczenia, o ile kwota ta nie
zostata juz zwrécona Towarzystwu.

Wszelkiego rodzaju obowigzki natozone przez Towarzystwo na Ubezpieczonego
niniejszymi warunkami szczegolnymi, w tym miedzy innymi obowiagzki: okreslone w § 10
niniejszych warunkéw szczegoélnych, obowigzki udzielania informac;ji, odpowiednich aktow
starannosci obcigzajg wytgcznie Ubezpieczonego.

§14
SPOSOB WYPLATY ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej, wediug
wyboru Ubezpieczonego i w zaleznosci od przyjetego sposobu rozliczenia kosztow objetych
niniejszg umowa:

1) przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego lub
2) przelewem na inny rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego

3) albo tez przekazem pocztowym na adres wskazany przez Ubezpieczonego.

§ 15
POSTEPOWANIE LIKWIDACYJNE

Towarzystwo zobowigzane jest do spetnienia okreslonego w niniejszej umowie $wiadczenia,
jezeli Ubezpieczony zostanie pisemnie wezwany do zapfaty tych kosztow.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong Ubezpieczeniowg, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Towarzystwo informuje o tym SGEL
oraz Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a
takze pisemnie lub drogg elektroniczng informuje SGEL i Ubezpieczonego, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odszkodowania.

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczonego w wyniku wiasnych ustalen dokonanych po otrzymaniu zawiadomienia o
wystgpieniu zdarzenia objetego Ubezpieczeniem, zawartej z Ubezpieczonym ugody lub
prawomocnego orzeczenia sgdu.

Towarzystwo obowigzane jest do wyptaty odszkodowania:
1) w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia lub

2) w terminie 14 dni od daty wyjasnienia okolicznosci zdarzenia, jezeli w terminie,
okreslonym w pkt 1), wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania, mimo zachowania
nalezytej starannoéci okazato sie niemozliwe. Bezsporng czes¢ odszkodowania
Towarzystwo wyptaca w terminie okreslonym w pkt 1).

Jezeli w terminach okreslonych w umowie Iub ustawie Towarzystwo nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach
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niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng
cze$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym pisemnie SGEL i osobe wystepujaca z
roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg
lub cze$ciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

Jezeli SGEL lub Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa co do wysokosci
przyznanego odszkodowania albo co do odmowy zaspokojenia roszczeh, moze w terminie 30
dni od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie ztozy¢ na pismie, za posrednictwem
jednostki likwidujgcej szkode, wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez zarzad
Towarzystwa.

SGEL Ilub Ubezpieczony moze réwniez dochodzi¢ roszczen na drodze sgdowej z
pominieciem postepowania odwotawczego.

SGEL i Ubezpieczony majg prawo wglgdu do akt szkodowych i sporzgdzania na wiasny koszt
odpisow lub kserokopii dokumentéw akt szkodowych.

§ 16
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Z zastrzezeniem postanowien § 18 niniejszych warunkéw optacenie skiadki jest warunkiem
rozpoczecia i obowigzywania ochrony Ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego, za
ktérego sktadka miata by¢ optacona. W razie watpliwosci przyjmuje sie, Zze optacenie sktadki
jest rbwnoznaczne z wyrazeniem woli przystgpienia do Ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest w sposob i w terminach uzgodnionych przez SGEL z Towarzystwem.

§17
PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA

Objecie leasingobiorcy Ubezpieczeniem nastepuje w dniu, w ktérym Agent otrzymat od SGEL
zgtoszenie przystgpienia leasingobiorcy do umowy Ubezpieczenia.

SGEL przesyta codziennie Agentowi raport o leasingobiorcach, ktérzy przystgpili w danym
dniu do umowy Ubezpieczenia. Zestawienie to powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

1) dane leasingobiorcy (nazwa, adres);

2) marka Ubezpieczonego pojazdu;

3) nrrejestracyjny Ubezpieczonego pojazdu;
4) okres Ubezpieczenia;

5) nr umowy leasingu.

§18
OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
Okres Ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy lub wielokrotnos¢ 12 miesiecy.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszej umowy ochrona Ubezpieczeniowa w
stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa:

1) z uptywem okresu Ubezpieczenia,

2) z chwilg kradziezy Ubezpieczonego pojazdu lub wystgpienia szkody catkowitej, z tym,
ze uprawnionemu przystugujg w zwigzku z tym zdarzeniem wszelkie prawa
wynikajgce z umowy Ubezpieczenia
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3) z chwilg przeniesienia wtasnosci Ubezpieczonego pojazdu na dotychczasowego
uzytkownika, chyba Ze przeniesienie nastgpi tgcznie z przekazaniem uprawnien
wynikajgcych z umowy Ubezpieczenia

3. W przypadkach okreslonych powyzej Towarzystwu przystuguje sktadka za okres, w jakim
udzielato ono ochrony Ubezpieczeniowe;.

ROZDZIAL Il
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ
PRZEPISY SZCZEGOLOWE

§19
SZCZEGOLOWY ZAKRES OCHRONY
OCHRONA PRAWNA POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

1. Ochrona  Ubezpieczeniowa przystuguje = Ubezpieczonemu jako  posiadaczowi
Ubezpieczonego pojazdu.

2. Ochrona Ubezpieczeniowa przystuguje réwniez kazdej osobie znajdujgcej sie w
ubezpieczonym pojezdzie za wyrazng albo dorozumiang zgodg osoby upowaznionej do
dysponowania tym pojazdem przez Ubezpieczonego.

3. Ochrona Ubezpieczeniowa przystuguje réwniez Ubezpieczonemu okreslonemu w ust. 1
jako kierujgcemu innymi pojazdami niz Ubezpieczony pojazd.

4. Ochrona Ubezpieczeniowa przystuguje réwniez Ubezpieczonemu okreslonemu w ust. 1
jako pieszemu, rowerzyscie oraz pasazerowi publicznych i prywatnych srodkdéw lokomocji
(pojazdéw mechanicznych), innych niz Ubezpieczone pojazdy.

5. W przypadku o0séb prawnych Iub innych podmiotéw zbiorowych z ochrony
Ubezpieczeniowej okreslonej w ust. 3 i 4 korzystajg nastepujgcy Uprawnieni:

1) W spétkach kapitatowych, fundacjach, stowarzyszeniach i spétdzielniach — cztionkowie
zarzadu;

2) W spoétkach osobowych — wspdlnicy (partnerzy);
3) W przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektor;
4) W innych podmiotach - wtasciciele.

6. Ochrona Ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace rodzaje swiadczen:
1) ochrona prawna przy dochodzeniu odszkodowan;
2) ochrona prawna umow w zwigzku z ubezpieczonym pojazdem;
3) ochrona prawna w sprawach karnych i o wykroczenia.

7. Dodatkowo Towarzystwo zapewnia kazdemu Ubezpieczonemu pomoc prawng w zakresie
ograniczonym do dostepu do infolinii prawnej, polegajaca na telefonicznej rozmowie z
adwokatem Ilub radcg prawnym Centrum Prawnego, specjaliste w obstudze spraw
komunikacyjno-leasingowych, ktéry w miare posiadanych dokumentéw oraz istniejgcych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu informacji prawnych w obszarze prawa cywilnego,
rodzinnego, karnego, administracyjnego, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych oraz
prawa podatkowego. Ubezpieczony moze w okresie Ubezpieczenia skorzystaé z 4
informaciji prawnych. Na zyczenie Ubezpieczonego telefoniczne informacje prawne moga
by¢ potwierdzone w formie pisemnej. Dodatkowo Towarzystwo za posrednictwem Centrum
Prawnego w kazdej sytuacji zapewnia Ubezpieczonemu dostep do wzordw uméw
cywilnoprawnych, umow o prace, aktualnych i historycznych aktéw prawnych oraz dostep
do informacji teleadresowych o prawnikach, notariuszach, sadach i prokuraturze.
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Ubezpieczony korzystaz porad Centrum Prawnego dzwonigc na numer telefonu wskazany
na certyfikacie Ubezpieczenia.

Wszelkie postanowienia niniejszych SWU dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie réwniez
do pozostatych oséb Uprawnionych.

ROZDZIAL IV
PRZEPISY KONCOWE

§ 20
ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia przewidziane w SWU powinny by¢ sporzgdzone w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz doreczone za pokwitowaniem lub przestane
listem poleconym na wskazane przez Strony adresy do korespondencji.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Korzystajagcy w okresie ubezpieczenia zmienit adres siedziby lub
zamieszkania ma obowigzek zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie i podania nowych
danych adresowych.
Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sklada¢ w
kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i
zazalenia (,reklamacje”). Reklamacje mogg by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez
ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedgcych osobami prawnymi lub spétkami nie
posiadajgcymi osobowosci prawne;.
Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
lub jednostce obstugujgcej klientow, albo przesytane przesytkg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej,
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy
oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest
udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania
reklamacji, chyba Zze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim
przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona
pocztg elektroniczng.
Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym
(www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej
formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczgce dziatania lub zaniechania Generali
zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i
informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali,
najpozniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia.
Generali informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazalen
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10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6
powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali
do uprawnionych organdéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego
Rzecznika Konsumentéw oraz innych organdéw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotow
rynku finansowego.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania
sporow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy
lub uméw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww.
sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=PL.  Adres  poczty
elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg skfada¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych
przez brokeréow ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych
ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczeh (zgodnie z
zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony przez te podmioty
rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sprawach nieuregulowanych w SWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy ubezpieczenia jest sgd witasciwosci
ogolnej lub sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszkania lub siedzibe
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia, jak réwniez sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Za zgodag obu stron umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia
dodatkowe lub odmienne od SWU.

§ 21
ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku powstania sporu miedzy Towarzystwem a Ubezpieczonym, na mocy odrebne;j
umowy zawartej miedzy Towarzystwem a Ubezpieczonym istnieje mozliwos¢ poddania sporu pod
rozstrzygniecie sagdu polubownego.

1.

§ 22
ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia niebedace reklamacjg w rozumieniu § 20 ust. 2
kierowane do Towarzystwa powinny by¢:

1) skfadane na pismie za pokwitowaniem lub
2) przestane listem poleconym.

Zmiana adresu Ubezpieczonego musi by¢ zgtoszona Towarzystwu. W przeciwnym wypadku
pismo Towarzystwa skierowane na ostatni znany adres Ubezpieczonego wywiera skutki
prawne od chwili, w ktorej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczony nie zmienit adresu.

¢
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§ 23
WLASCIWE PRZEPISY

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych

osobowych. Mozesz sie z nami skontaktowac:

1) listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

. Jak mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowa¢ we wszelkich
sprawach dotyczagcych ochrony danych osobowych wysylajgc e-mail na adres:
iod@generali.pl lub listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby.

. W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1) podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajacego z przepiséw
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

3) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

4) statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci skladek
ubezpieczeniowych, skifadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celow wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowosci, co w odniesieniu do danych zwyktych, stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes, w zakresie przewidzianym przepisami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f oraz, w odniesieniu do danych
szczegolnych, z art. 9 ust. 2 lit g RODO w zwigzku z wiasciwymi przepisami ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

5) podejmowania czynnosSci zwigzanych z  przeciwdziataniem  przestepstwom
ubezpieczeniowym, w tym oceny zgtoszen szkod ubezpieczeniowych pod katem
potencjalnych przestepstw, bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na zapobieganiu przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed
naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6) analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientdow, optymalizacji naszych
produktow w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie)
bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
doskonaleniu jakosci naszych produktéw i swiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

7) reasekuracji ryzyk bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajgcego na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);
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8) badania satysfakcji klientow bedgcym realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na okreslaniu jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia
naszych klientéw z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9) wykonywania umowy o udziat w programie lojalnosciowym, w tym oferowania Ci przez
nas znizek w ramach takich programoéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz sie
wzigé udziat w programie lojalnosciowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

10) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcym realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art. 9
ust. 2 lit. f RODO);

11) oferowania produktéow i ustug podmiotéw nalezgcych do Grupy Generali w Polsce
(marketing bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajgcego na dostarczaniu zamoéwionej informacji handlowej. Obejmuje to takze
dostarczanie informaciji o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz
jej dostosowanie do tego co uznamy za odpowiadajgce Twoim potrzebom i
indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twadj profil (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

. Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych

Przystugujg Ci nastepujace uprawnienia:

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda) w
dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

2) prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

3) prawo sprostowania Twoich danych;

4) prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe
nasz prawnie uzasadniony interes;

6) prawo przenoszenia danych;

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Komu przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym)
np. firmom zajmujgcym sie likwidacjg szkoéd, firmom informatycznym, ksiegowym,
prawniczym, agentom ubezpieczeniowym z ktérymi wspétpracujemy.

2) Twoje dane osobowe przekazujemy zakltadom reasekuracji, operatorom pocztowym — w
zwigzku z wysytkg korespondenciji, podmiotom swiadczgcym ustugi ptatnicze — w zwigzku
z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3) Ponadto, jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezgcym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U. S.A., Generali Finance Sp. z
0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali
Investments TFI S.A.) i bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wtasnych celach
marketingowych. Wiecej na ten temat w punkcie 11. tej Informaciji.

. Jak dtugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane

Ditugos¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu

przetwarzania oraz przepisow, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane

bedziemy przechowywac:

1) gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy (maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);
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3)

4)

5)

6)

gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np.
przygotowania oferty lub kalkulacji), ale nie zawarliSmy umowy - maksymalnie przez 3
miesigce;

gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres
wynikajgcy z przepisow regulujgcych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres
umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania;

w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, skladek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celéow rachunkowosci - przez 12 lat od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.

. Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

1)

2)

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest niezbedne w celu
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

. Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane

1)

2)

Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzgcych
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg nasi
partnerzy (np. dostawcy ustug IT).

Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku z badaniem
satysfakcji klientéw, podnoszeniem jakosci naszych produktéw lub swiadczeniem ustug
przez firmy informatyczne. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuaciji, gdy jest
to konieczne, a odbiorcy Twoich danych zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W
tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne
wydane przez Komisje Europejskg, wigzgce reguty korporacyjne, wspoipraca z
podmiotami przetwarzajgcymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata
wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii
tych zabezpieczen, z ktérego mozesz skorzystac¢ kontaktujgc sie z nami.

. Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrodet je pozyskujemy
W przypadku niektorych produktéow ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od
podmiotow trzecich, tj. od:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

innych ubezpieczycieli i podmiotéw Swiadczgcych ustugi lecznicze oraz Narodowego
Funduszu Zdrowia, w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych
umowach ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych
Swiadczeniach;

Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, w zakresie informacji o Twoich
uprawnieniach do kierowania pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;
organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci, w zakresie informacji o zdarzeniach
powodujgcych szkode;

podmiotu bedgcego ubezpieczajgcym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego, w
zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie
ubezpieczenia;

poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie
przejscia lub przeniesienia na Ciebie prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego albo
przejscia na Ciebie posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych
identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia.
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Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuacji
uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz, np. nie
bedziemy pozyskiwaé danych o Twoim stanie zdrowia na potrzeby analizy ryzyka
ubezpieczeniowego w przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego.

10.
1)

2)

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych

W niektorych przypadkach podejmujemy decyzje w sposéb catkowicie zautomatyzowany
(bez udzialu cztowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli uwzglednia poza
Twoimi danymi, takze informacje pochodzgce z automatycznej analizy dostepnych
informac;ji i statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
likwidacji niektérych szkod. Decyzje te podejmujemy m.in. w oparciu o informacje o
Twojej dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej pracy, miejscu zamieszkania,
przebiegu ubezpieczenia czy dane identyfikujgce przedmiot ubezpieczenia. Decyzje
podejmowane w ten sposob majg wptyw na wysokosci sktadki, wysokosci odszkodowania
oraz innych swiadczen, a niekiedy mogg skutkowa¢ brakiem mozliwosci skorzystania z
naszych niektérych produktow.

W zwigzku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje Ci
prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wiasnego stanowiska oraz do uzyskania
interwencji ludzkiej.

11. Przetwarzanie Twoich danych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce w celach
marketingowych

1)

W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie Twoich
danych osobowych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A.,
Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzgdzany i reprezentowany przez Generali
PTE S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach
marketingowych, te spétki bedg administratorami Twoich danych osobowych.

Spotki Grupy Generali w Polsce beda przetwarzaty Twoje dane w zakresie obejmujgcym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach
ubezpieczenia, szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spdtki z Grupy
Generali w Polsce beda mogty kierowac¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych
lub ubezpieczeniowych, dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu o
historie Twojej wspotpracy ze spétkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych
informacji bedzie sie odbywata wybranymi przez Ciebie kanatami, np. pocztg
elektroniczng lub telefonicznie.

Zgode na udostepnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujgc sie administratorami w sposéb opisany w pkt. 1. tej Informaciji. Nie wplywa to
jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego
wczesniej. Twoje dane bedg przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do
czasu odwotania zgody.

W stosunku do kazdej spétki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same prawa,
opisane w pkt 4. tej Informac;i.

Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce) np.
firmy informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktorymi
wspotpracujg spotki z Grupy Generali w Polsce.

Kontakt ze spotkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony
Danych w sposob opisany w pkt. 2. tej Informacji. Wiecej informacji o przetwarzaniu
danych przez spotki z Grupy Generali w Polsce znajdziesz na stronie:
https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.html.
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