Czym jest RODO?

RODO, czyli Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) to nowe prawo regulujgce zasady ochrony danych osobowych.

RODO zostato ustanowione dla catej Unii Europejskiej i jest stosowane od dnia 25.05.2018 r.

Gtéwnym celem RODO jest zapewnienie wysokiego i jednolitego stopnia ochrony prywatnosci oséb
fizycznych w Unii Europejskie;.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w ramach udzielonego petnomocnictwa,
zawartej umowy czy wyrazonej zgody jest ,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z 0.0.

Kiedy i na jakiej podstawie mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

W ramach prowadzonej dziatalnosci ,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z 0.0., w szczegodlnosci przetwarza
dane osobowe, w nastepujgcych celach i na podstawie nastepujgcych podstaw prawnych:

¢ wykonywanie zleconej ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(wykonanie umowy), art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (obowigzek prawny - Ustawa Kodeks Cywilny, Ustawa
o dystrybucji ubezpieczen) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes, tj. kontakt
przy zawieraniu i realizacji ustugi),

e rozpatrywanie reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO (obowigzek prawny - Ustawa o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego,
Ustawa o dystrybucji ubezpieczen),

o marketing —art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO (prawnie uzasadniony interes, tj. marketing bezposredni),

¢ dochodzenie i obrona ewentualnych roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes, tj. dochodzenie i obrona roszczen).

Skad mamy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg — w szczegdlnosci w zwigzku
z kontaktem (telefonicznym, mailowym, osobistym), za pomocg petnomochictw, uméw i innych
formularzy badz o$wiadczen.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Zgodnie z prawem, administrowane przez nas dane osobowe mozemy przekazywac innym podmiotom,
w szczegolnosci w celu realizacji zawartych petnomocnictw i umoéw oraz cigzgcych na nas obowigzkéw
prawnych.

Dane osobowe przekazujemy m.in.:

e podmiotom, ktére wspierajg nas w prowadzeniu dziatalnosci, w szczegolnosci dostarczajgc nam
ustugi z zakresu dostawy i utrzymania systemow informatycznych, obstugi prawnej, windykacji,
archiwizacji i niszczenia dokumentacji,

¢ instytucjom upowaznionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.



Jak chronimy Twoje dane osobowe?

Jednym z priorytetéw RODO jest wymuszenie na organizacjach i ich pracownikach bezpiecznego i
odpowiedzialnego przetwarzania danych osobowych. ,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z 0.0. doktada
szczegolnej starannosci, aby zapewni¢ najwyzszy poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych
osobowych.

W celu ochrony Twoich danych osobowych w ,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z 0.0.:

e wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, ktérego zadaniem jest dbanie o zachowanie
odpowiedniego poziomu poszanowania prawa do prywatnosci,

e szkolimy wszystkich naszych pracownikéw, ktérzy mogg przetwarza¢ Twoje dane osobowe czym
budujemy poczucie poszanowania Twoich danych osobowych wewnatrz naszej organizaciji,

e nasi pracownicy zostali zobowigzani do zachowania w tajemnicy Twoich danych osobowych,

e wdrozyliSmy specjalne wewnetrzne procedury (w tym m.in. Polityke bezpieczenstwa, procedury
realizacji praw osob, ktorych dane dotyczg, zasady retencji danych, etc.), ktére majg na celu
zapewnienie przetwarzania danych osobowych, zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e jesteSmy poddawani cyklicznym audytom wewnetrznym, majgcym na celu wykrycie ewentualnych
nieprawidtowosci lub zagrozen dla Twojej prywatnosci,

o dbamy o naszg infrastrukture teleinformatyczna, dgzac do tego, aby srodki jej ochrony byly na
najwyzszym mozliwym poziomie.

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?

Przepisy RODO gwarantujg szeroki wachlarz praw, zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci.
Pamietaj o tym, ze nie wszystkie prawa znajdujg zastosowanie w kazdej sytuacji. Z naszej strony
dotozymy najwyzszej starannosci, aby zrealizowac¢ przystugujgce Ci prawa.

Prawo do wycofania zgody

e w sytuacji, jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody, masz prawo do jej
odwotania w dowolnym momencie,

o skutkiem odwofania zgody jest brak mozliwosci przetwarzania przez ,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp.
z 0.0. Twoich danych osobowych z powotaniem sie na te wiasnie podstawe przetwarzania danych
w przysziosci,

e wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Prawo dostepu do danych
e prawo dostepu do danych daje Ci uprawnienie do:

a) uzyskania potwierdzenia, czy ,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe
Ciebie dotyczace, a jezeli tak, réwniez dodatkowych informaciji dotyczgcych tego przetwarzania
(m.in. w zakresie celu przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych, kategorii odbiorcow
danych osobowych, etc.),

b) uzyskania kopii Twoich danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu,

e rezultatem wykonania prawa dostepu do danych osobowych bedzie udzielenie odpowiedzi na
Twoje pytania dotyczgce Twoich danych osobowych,



e w wyniku realizacji prawa dostepu do danych osobowych, mozesz uzyska¢ kopie danych
osobowych we wskazanym przez siebie formacie, jezeli jednak nie zastrzezesz tego formatu w
swoim zagdaniu, informacje zostang Ci przekazane za pomocg tego samego Srodka
porozumiewania sie, przy uzyciu, ktérego skierowate$ zgdanie.

Prawo do sprostowania danych

e posiadasz uprawnienie do:
a) sprostowania nieprawidtowych danych osobowych,
b) uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

e W swoim zadaniu powiniene$ wykazac, ze jest ono zasadne tzn. ze np. ,M.A.K. Ubezpieczenia”
Sp. z 0.0. przetwarza Twoje dane osobowe w sposéb nieprawidiowy lub niekompletny.

Prawo do usuniecia danych
e prawo do usuniecia danych sktada sie z dwoch uprawnien czgstkowych:
a) mozliwosci zadania usuniecia danych osobowych,

b) mozliwosci zadania, aby ,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z o0.0. poinformowat innych
administratoréw danych, ktérym upublicznit Twoje dane osobowe, Zze wymagasz, by
administratorzy ci usuneli wszelkie tgcza do tych danych, kopie tych danych osobowych lub ich
replikacje (tzw. prawo do zapomnienia),

o mozliwosc¢ skorzystania z uprawnienia do zgdania usuniecia danych przez innych administratorow
jest uzalezniona od mozliwo$ci skorzystania z zgdania usunigcia danych osobowych przez ,M.A.K.
Ubezpieczenia” Sp. z o0.0.,

e mozesz zadac usuniecia swoich danych osobowych we wskazanych w art. 17 ust. 1 RODO
przypadkach, tj. m.in. w sytuacji, jezeli Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w
ktorych byty przetwarzane, wycofate§ zgode na przetwarzanie danych, wnioste$ sprzeciw od
takiego przetwarzania, czy tez Twoje dane przetwarzane byty niezgodnie z prawem.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

e ograniczenie przetwarzania danych osobowych polega na koniecznosci ograniczenia
przetwarzania danych wytgcznie do ich przechowywania,

¢ ,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z 0.0. bedzie zobowigzana do ograniczenia przetwarzania Twoich
danych osobowych, jezeli zaistnieje jedna ze wskazanych w art. 18 RODO przestanek, tj. m.in.
zakwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych, sprzeciwisz sie usunigciu danych
osobowych przetwarzanych niezgodnie z prawem, zazgdasz zastosowania ograniczenia
przetwarzania w stosunku do danych, ktére powinny zosta¢ usuniete, ale ktoére sg Ci niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh, wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych.

Prawo do przenoszenia danych
e przystuguje Ci prawo do przenoszenia danych, na ktére sktadajg sie dwa uprawnienia:

a) prawo otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, danych osobowych, ktére dostarczytes ,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z
0.0.,



b) prawo przestania przez Ciebie danych osobowych, ktére dostarczyte$ ,M.A.K. Ubezpieczenia”
Sp. z 0.0., bez przeszkdd z naszej strony,

e masz prawo skorzysta¢ z prawa do przenoszenia danych osobowych, jezeli tgcznie spetnione
zostang dwa warunki;

a) przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na podstawie zgody lub w celu wykonania umowy,
oraz

b) przetwarzanie danych odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

Prawo do wniesienia sprzeciwu
e masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych:

a) opartego na interesie publicznym lub prawnie uzasadnionych interesach, w tym wobec
profilowania na podstawie tych przepisoéw, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczego6lng sytuacja,

b) na potrzeby marketingu bezposredniego,

¢) do celéw statystycznych.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe sg przez nas przetwarzane w postaci umozliwiajgcej Twojg identyfikacje, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania. Po osiggnieciu tego celu, Twoje dane osobowe sg
usuwane lub poddawane anonimizacji.

-M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z 0.0. usuwa lub anonimizuje dane osobowe, w szczegdlnosci w
nastepujacych przypadkach:

e 0soba, ktorej dane dotyczg cofnie zgode na przetwarzanie danych osobowych, a zgoda ta byta
jedyng podstawg przetwarzania,

e 0so0ba, ktérej dane dotyczg skutecznie sprzeciwi sie dalszemu przetwarzaniu,
e uplyng terminy przedawnienia ewentualnych roszczen,

¢ uptyng terminy, przez ktére wtasciwe przepisy prawa nakazujg nam przechowywanie Twoich danych
osobowych.

Jak skontaktowac si¢ z nami w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych?

Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych, szczegétowych
wyjasnien udzieli Ci powotany Inspektor Ochrony Danych.
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