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Ustugi brokerskie dla firm leasingowych



Dariusz Daraz
Wiceprezes Zarzadu
MAK Ubezpieczenia

)

Na rynku ubezpieczen obserwujemy
tendencje wzrostu Swiadomosci Klientow
w kontekscie wspotpracy z  brokerem
ubezpieczeniowym.

Obecnie broker nie jest juz jedynie dostawcg ochrony
ubezpieczeniowej. Stat sie tez organizatorem wieloobszarowych
rozwigzan wspotpracy z Klientem i zarzadzania ryzykiem. Ma to
na celu ograniczenie szkodowosci oraz zredukowanie naktadow
finansowych ze strony Klienta.”
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3000 wspdtpracujacych firm
200+ licencjonowanych brokeréw

12 krajow w Europie Srodkowo-Wschodniej
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0d 30 lat Grupa MAK dba o ochrone ubezpieczeniowa
tysiecy przedsiebiorstw w Polsce i na $wiecie, rowniez
tych notowanych w gietdowym indeksie WIG20. Kazdego
roku Grupa MAK obstuguje ponad 800 tysiecy polis
i lokuje sktadke ubezpieczeniowa o tacznej wartosci
przekraczajgcej 2,6 mld ztotych.

Mozliwosci Grupy MAK sg wszechstronne, co potwierdza
obecnos¢ ponad 40 spotek w  Grupie, w tym
wyspecjalizowane firmy brokerskie, reasekuracyjne,
likwidujace szkody oraz technologiczne. Grupa preznie
dziata juz w 12 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
a aktualnymi kierunkami rozwoju sa Litwa oraz Czechy.



Co nas wyroznia?

Polski kapitat

Grupa MAK to najwiekszy posrednik ubezpieczeniowy
z polskim kapitatem. Doswiadczenie zdobyte
na przestrzeni 30 lat pozwala nam rozumiec¢
specyfike polskiego rynku. Systematycznie pracujemy
nad wdrazaniem unikatowych i autorskich rozwiazan.

JestesSmy liderem

Grupa MAK jest obecnie nr 1 na polskim rynku
w zakresie ubezpieczert komunikacyjnych. Posiadamy
wykwaliflkowane departamenty branzowe oraz
wieloletnie doswiadczenie, czyli bogata wiedze
i know-how. To co nas wyrdznia to rowniez szybka
reakcja na indywidualne i niestandardowe zapytania,
budzety znizkowe, a takze rozbudowane szkolenia
i materiaty informacyjne dla sieci sprzedazy.

Sita negocjacji

Grupa MAK od wielu lat jest w samej czotdwce
posrednikéw narynku,coumozliwia nam wdrazanie
specyficznych rozwiazan niedostepnych dla innych
firm. Posiadamy wydajnos¢ operacyjna nie tylko
w Polsce, ale takze na rynku miedzynarodowym.
Na biezaco sledzimy tendencje rynkowe i umiejetnie
dostosowujemy sie do zmian.

Rozwigzania IT

Tworzymy innowacyjne rozwigzania i narzedzia
wspierajgce proces zarzadzania ryzkiem. Z Grupa
MAK otrzymujesz réwniez dostep do nowych
technologii zwiekszajacych wykupywalnosc
produktow leasingowych. Zapewniamy nowatorskie
rozwigzania, jak m.in. dostep do autorskiej aplikacji

inSure - najbardziej zaawansowanej na rynku
platformy do zarzadzania sprzedazg i polisami.




Nasze specjalizacje

Jestesmy liderem na rynku w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych. Nasze specjalizacje to:

Dbamy o jakos¢
+ Ubezpieczenia komunikacyjne i majgtkowe
dla firm leasingowych

Przygotowywane przez Grupe MAK rozwigzania i programy
ubezpieczeniowe sa zgodne z aktualng polityka firmy oraz
dostosowywane do wymogow prawnych naszych Klientdw.

- Pakiety dealerskie ubezpieczen komunikacyjnych T Z
dla importerow i sieci dealerskich W:%;%?f

- CFM

Ubezpieczenia flot samochodowych

Zgodnie z Compliance Grupy wszystkie rozwigzania i dokumentacje sa
analizowane przez Dziat Prawny w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa. Grupa MAK dziata w oparciu o poszanowanie zasad, ktore
wyznaczajg kierunek naszej pracy.

Na kazdym etapie dziatalnosci przyktadamy szczegoélng wage
do transparentnosci i rzetelnosci naszej pracy oraz najwyzszych
standardow obstugi naszych Kontrahentdw.

W ramachwspoétpracy zpodmiotamirynkufinansowego potwierdzamy
posiadane doswiadczenie w o0sigganiu penetracji na poziomie
ok. 90% w ubezpieczeniach obligatoryjnych (jako zabezpieczenie
przedmiotow finansowania). Ubezpieczenie majatkowe: poziom

min. 95% wszystkich umow.
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Jestesmy nr 1

Profesjonalny
/Zespot

Wydajnosc

operacyjna

Grupa MAK jest nr 1 na rynku polskim w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych. Na nasza pozycje sktada sie bogate
doswiadczenie, szczegdtowa wiedza i know-how.

Dla wspotpracujacych z nami firm posiadamy dedykowany zespot
doswiadczonych brokerow wybranych sposrdod najlepszych
ekspertéw na rynku ubezpieczeniowym. Szybka reakcja
na indywidualne i niestandardowe zapytania.

Posiadamy wykwalifikowane departamenty branzowe. Dziatamy
na polskim i miedzynarodowym rynku. Na biezaco $ledzimy
tendencje rynkowe i potrafimy dostosowywac sie do zmian.

Innowacyjne
rozwigzania

Silna pozycja
negocjacyjna

Dzieki naszej spotce MAK IT oferujemy dostep do nowych technologii
zwiekszajacych wykupywalnos$e produktow leasingowych,
dostosowany do wymogow prawnych. Od wielu lat wprowadzamy
Innowacyjne rozwigzania i narzedzia wspierajgce proces zarzadzania
ryzykiem.

Grupa MAK jest czotowce posrednikéw na rynku polskim. Umozliwia
nam to wypracowywanie specyficznych rozwiazan, niedostepnych
dla innych firm, ktérych cechuje o wiele mniejsza skala wspotpracy
z towarzystwami ubezpieczeniowymi.




Zakres dziatan w zakresie obstugi ubezpieczen
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Analiza biezgcego stanu ubezpieczen

Opracowanie i rekomendowanie optymalnego systemu ubezpieczen z punktu
widzenia istniejacych ryzyk, wyniku analizy biezacego stanu ubezpieczen
oraz uwarunkowan rynkowych dziatalnosci Klienta

Reprezentowanie Klienta przed zaktadami ubezpieczen w zakresie
prowadzenia negocjacji uméw generalnych ubezpieczen

Rekomendowanie wyboru ofert sktadanych przez zaktady ubezpieczen

Biezace zarzadzanie procesem ubezpieczen

Ofertowanie i aktywne pozyskiwanie portfela polis obcych, zawieranych
poza Umowami Generalnymi firmy leasingowej

Obstuga likwidacji szkdd i dochodzenie roszczen z tytutu umow ubezpieczenia

Cykliczne raportowanie z zakresu ubezpieczen i likwidacji szkdd wg
uzgodnionych standardéw i w uzgodnionych terminach oraz generowanie
raportéw na dorazne potrzeby Klienta

Nadzorowanie procesu obstugi ubezpieczen

©
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Czynnosci przygotowawcze niezbedne do zawierania uméw ubezpieczenia,
w tym zbieranie informacji o przedmiocie ubezpieczenia i Klientach
(we wspdtpracy z Leasingiem)

Kalkulowanie sktadek ubezpieczeniowych w ramach dostepnych UG
oraz w ramach alternatywnych kanatéw sprzedazy, dla nowych
finansowan oraz polis wygasajacych

Kontakt z Klientem w celu finalizacji sprzedazy ubezpieczenia

Monitoring procesu zawierania uméw ubezpieczen

Przyjmowanie i weryfikacja sktadek ubezpieczeniowych
(rozliczanie i zbieranie sktadek za ubezpieczenia nowe i wznowienia)

Obstuga posprzedazowa umdw ubezpieczenia tj. wystawianie duplikatéw
do ubezpieczenia w trakcie trwania polisy, aneksowanie umdw ubezpieczenia
w trakcie jego trwania

Procesy rozliczeniowe z TU
Zwroty sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia

Wypowiadanie umdw ubezpieczenia OC komunikacyjnego, informowanie
zaktadow ubezpieczen o zbyciu przedmiotu ubezpieczenia




Poznaj nasze produkty
ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia zwigzane z pojazdami:

Pakiet ubezpieczeniowy OC/AC/NW (oparte o taryfy
dynamiczne oraz stawki ptaskie)

Pakiet ubezpieczen wariant PREMIUM

Ubezpieczenie Straty Finansowej - GAP

Truck Assistance

Ubezpieczenie kosztow napraw (przedtuzone gwarancje)
Ochrona prawna z zakresem dedykowanym dla transportu

0C nadwyzkowe powyzej Sumy Gwarancyjnej danego
Kraju

Ubezpieczenie Kosztow Wynajmu Pojazdu Zastepczego
Krétkoterminowe ubezpieczenie OC

Ubezpieczenie NNW Bezpieczny Kierowca
Ubezpieczenie szyb pojazdoéw ciezarowych

Ubezpieczenie opon

Ubezpieczenie zwigzane z mieniem:

Ubezpieczenie Mini Bl

Przedtuzona Gwarancja dla Maszyn Budowlanych
NNW Operatoréw Maszyn
Klauzula Przywtaszczenia maszyny przez Korzystajacego

0C maszyn budowlanych zawierane na caty okres
finansowania (wieloletnie)

Ubezpieczenia osobowe
zwigzane z uzytkownikami:

PPI - pokrycie wartosci zobowiazania z tytutu: zgon
naturalny, zgon wskutek NW, czasowa niezdolnos¢
do pracy lub catkowita niezdolnos¢ do pracy
w nastepstwie utraty zdrowia.

Czasowe pokrycie zobowigzania - Utrata dochodu
wskutek utraty zdrowia lub ze wzgledow
ekonomicznych (w tym w odniesieniu do dziatalnosci
gospodarczej osoby fizyczne)).



Rozwigzania IT

fiSure

Obstugujacnaszych Klientéw korzystamy z wtasnegorozwiazania informatycznego
inSure - platformy ubezpieczeniowej opracowanej i zbudowanej przez nasza

spotke MAK IT.

inSure to najbardziej zaawansowany system ubezpieczeniowy na polskim rynku.
Zapewnia naszym Klientom petna cyfryzacje ustug oraz w petni zautomatyzowany

proces wymiany danych.
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Platforma do sprzedazy
ubezpieczen

Programy migedzynarodowe

Obstuga umdw generalnych

Ubezpieczeniowa kontrola
finansowa

Obstuga szkod

Raportowanie do
ubezpieczycieli
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Bezpieczenstwo i zakresy
dostepu

Integracje i wymiana danych

Obstuga polis obcych

Zarzadzanie polisami
i aneksami

Dashboardy i Raporty

Integracja z Web-serwisami
ubezpieczycieli

- |

Wspotprace z Partnerami
budujemy w oparciu o
wymiane danych i integracje
miedzy systemami Brokera

I Firmy Finansujacej.

Grupa MAK do oferowania ubezpieczert komunikacyjnych w duzym stopniu
wykorzystuje mozliwosci bezposredniego potaczenia z systemami Zaktadow
Ubezpieczen poprzez WebService, co umozliwia przygotowanie indywidualnej
oferty dla Klienta w oparciu o jego historie ubezpieczenia, historie pojazdu oraz
wypracowane znizki. Dziatanie to ma na celu przygotowanie najkorzystniejszej
sktadkowo oferty ubezpieczenia dla kazdego Klienta.

Nowoczesna obstuga roszczen

Zarzadzanie szkodami to kluczowe zadanie kazdego ubezpieczyciela. Jest to ztozony proces, w ktéry
czesto zaangazowanych jest wielu interesariuszy. Platforma InSure ClaimManager oferuje szereg korzysci
w catym procesie likwidacji szkody.

@ ,
Baza pojazdow Baza polis Rejestracja szkody @ Automatyczna korespondencia

Zbieranie dokumentow

EEEE—
> Raporty i analizy

E— Historia szkody

-8
Zlecenie ogledzin é 7 (_|

Procesy odwotawcze

Bilansowanie szkody

J
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Kosztorysowanie

Automatyczny system
zadan dla uzytkownika

Obstuga roszczen



)’ W Grupie MAK, wierzymy, ze jedynie dobre
zrozumienie  potrzeb oraz doskonata  orientacja
w specyfice dziatalnosci umozliwi udzielenie naszym
Klientom profesjonalnej pomocy.

Oferujemy swoim Klientom peten outsourcing zadan
zwigzanych z obstuga ubezpieczeniowg oraz narzedzia,
ktéore pozwalaja na dodanie znaczacej wartosci
do produktéw sprzedawanych przez zaktady ubezpieczen.

Jestesmy przekonani, ze Klientom nie zalezy tylko
na kontakcie ze skutecznymi sprzedawcami, lecz przede
wszystkim na wspotpracy z zaufanymi partnerami
i profesjonalnymi doradcami.”

Andrzej Wasilewski

Prezes MAK Ubezpieczenia

DARIUSZ DARAZ
Wiceprezes Zarzadu
MAK Ubezpieczenia

/arzad MAK Ubezpieczenia
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PIOTR SLAZAK
Cztonek Zarzadu
MAK Ubezpieczenia

ANDRZEJ WASILEWSKI
Prezes Zarzadu
MAK Ubezpieczenia

EWA SINIARSKA-PARKOT
Cztonek Zarzadu
MAK Ubezpieczenia

ROBERT GRABOWSKI
Wiceprezes Zarzadu
MAK Ubezpieczenia



Wybrane rekomendacje

SCANIA Finance Polska Sp. z o.0.

“GrupaMak $wiadczy ustugi o najwyzszym,
rynkowym standardzie. Scania Finance
Polska Sp. Z o0.0. oraz leasingobiorcy
otrzymuja bardzo wazna wartos¢ dodang
do produktow finansowych. O skutecznosci
Grupy MAK $wiadczy wskaznik penetracji
ubezpieczert na portfelu leasingowym
utrzymujacy sie na statym poziomie
powyzej 85%."

LEASYS Polska Sp. z o0.0.

.Polecamy Grupe MAK jako godnego
zaufania partnera biznesowego w zakresie
Swiadczonych kompleksowo ustug brokera
ubezpieczeniowego.”

SOCIETE GENERALE

“Spotki Grupy MAK  sga  podmiotami
gwarantujacymi wysoka jakos¢ obstugi.
Wszystkie czynnosci sa realizowane
zgodnie z naszymi oczekiwaniami oraz
ustalonymi wskaznikami jakosciowymi
okreslonymi w umowe. Grupa MAK
wykazuje sie wysoka skutecznoscia
swoich dziatan.

W toku wspotpracy Grupa MAK zdobyta
nasze uznanie wysokim poziomem
profesjonalizmu  oraz wszechstronna
znajomoscig  zagadnien z  zakresu
ubezpieczen.

Wysoko oceniamy jakos$¢ s$wiadczonych
nam ustugi i polecamy Grupe MAK jako
rzetelnego i kompetentnego partnera.”

Volvo Financial Services

,0 skutecznosci Grupy MAK $wiadczy
wskaznik penetracji ubezpieczen
na portfelu leasingowym utrzymujacy
sie na statym poziomie powyzej 90%.
W wyniku satysfakcjonujacej wspotpracy,
w 2008 roku Grupa MAK zostata
wybrana na reprezentanta w zakresie
ubezpieczern dla wszystkich spotek
Volvo Financial Services w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Administracja
programami ubezpieczeniowymi
to w catosci domena pracownikéw
Grupy MAK, realizowana na bardzo
wysokim poziomie merytorycznym.

Polecamy Grupe MAK, jako partnera
wiarygodnego i rzetelnego.”

/Zaufali nam

GROUP

Just dirtve!

VOLVO

Volvo Financial Services

WANICKI
TRUCKS&BUS

SOCIETE
GENERALE

&

RENAULT
TRUCKS

SIEMENS

Siemens Financial Services

), WIELTON
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DRIVALIA
RENAULT | FINANCIAL
TRUCKS | SERVICES
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»,M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z o.0.

ul. Domaniewska 39 (IIl pietro)
02-672 Warszawa
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