
Ubezpieczenia majątkowe



Coraz częściej programy ubezpieczeniowe 
postrzegane są jako obszar budowania 
długofalowej strategii, której celem jest 
zapewnienie bezpieczeństwa i komfortu 
użytkowania floty przy jednoczesnej 
optymalizacji kosztów i procesów. Dariusz Daraż

Wiceprezes Zarządu
MAK Ubezpieczenia

„

Obecnie broker nie jest już jedynie dostawcą ochrony 
ubezpieczeniowej. Stał się też organizatorem wieloobszarowych 
rozwiązań współpracy z Klientem i zarządzania ryzykiem. Ma to 
na celu ograniczenie szkodowości oraz zredukowanie nakładów 
finansowych ze strony Klienta.”

     Na rynku ubezpieczeń obserwujemy 
tendencję wzrostu świadomości Klientów 
w kontekście współpracy z brokerem 
ubezpieczeniowym.



Od 30 lat Grupa MAK dba o ochronę ubezpieczeniową 
tysięcy przedsiębiorstw w Polsce i na świecie, również 
tych notowanych w giełdowym indeksie WIG20. Każdego 
roku Grupa MAK obsługuje ponad 800 tysięcy polis 
i lokuje składkę ubezpieczeniową o łącznej wartości 
przekraczającej 2,6 mld złotych.

Możliwości Grupy MAK są wszechstronne, co potwierdza 
obecność ponad 40 spółek w  Grupie, w tym 
wyspecjalizowane firmy brokerskie, reasekuracyjne, 
likwidujące szkody oraz technologiczne. Grupa prężnie 
działa już w 12 krajach Europy Środkowo-Wschodniej, 
a aktualnymi kierunkami rozwoju są Litwa oraz Czechy.

2024:

składki2,6 MLD

w Europie Środkowo-Wschodniej12 krajów

200+ licencjonowanych brokerów

3000 współpracujących firm

od 1995 r. na rynku ubezpieczeniowym



Co nas wyróżnia?
Zespół ekspertów

Nasz zespół składa się z najlepszych ekspertów na rynku 
charakteryzujących się wysokimi kwalifikacjami 
i wieloletnim doświadczeniem ubezpieczeniowym. 

Grupa MAK to największy pośrednik ubezpieczeniowy 
z polskim kapitałem. Doświadczenie zdobyte 
na przestrzeni 30 lat pozwala nam rozumieć specyfikę 
polskiego rynku. Naszą kompleksową obsługę 
brokerską potwierdza certyfikat ISO. 

Grupa MAK od wielu lat jest w samej czołówce 
pośredników na rynku, co umożliwia nam  
wdrażanie specyficznych rozwiązań niedostępnych 
dla innych firm. Tworzymy autorskie rozwiązania 
ubezpieczeniowe szyte na miarę potrzeb 
i oczekiwań naszych Klientów.

Grupę MAK charakteryzują wyspecjalizowane 
struktury wspomagane przez ekspertów, 
rzeczoznawców i nowoczesne technologie 
oraz własne systemy IT. Posiadamy wieloletnie 
doświadczenie we wspieraniu procesu likwidacji 
szkód i zarządzaniu szkodowością.

Co nas wyróżnia?

Siła negocjacji Profesjonalne rozwiązaniaPolski kapitał



Dedykowany zespół doświadczonych brokerów z wyznaczonym 
opiekunem Klienta spośród najlepszych ekspertów na rynku 
ubezpieczeniowym

Profesjonalnego i kompetentnego partnera - posiadającego 
bogate doświadczenie biznesowe – współpraca z różnymi 
branżami pozwala na doskonałe zrozumienie potrzeb Klientów 
oraz sprawną identyfikację ryzyk w ich działalności

Inżynierów oceny ryzyka służących swoją wiedzą i doświadczeniem 
w celu zdefiniowania obszarów ryzyka, możliwości wystąpienia 
szkód o różnym natężeniu, proponujących rozwiązania pozwalające 
na minimalizację ryzyka ubezpieczeniowego

Autorskie rozwiązania IT, które pozwalają na uproszczenie  
i automatyzacja procesu przekazywania informacji niezbędnych 
do zawarcia umów ubezpieczeniowych

Codzienną obsługę i regularne kontakty, reaktywność i wychodzenie 
naprzeciw codziennym potrzebom ubezpieczeniowym

Regularne szkolenia z zakresu różnorodnych zagadnień 
ubezpieczeniowych dla pracowników różnego szczebla oraz kadry 
menadżerskiej

Profesjonalny
Partner

Dedykowany
Zespół

Wieloletnie
Doświadczenie

Rozwiązania IT

Codzienna
obsługa

Systematyczny 
rozwój



Jak działamy?Jak działamy?

Weryfikujemy potrzeby ubezpieczeniowe Klienta1
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Przeprowadzamy audyt i analizę zawartych umów ubezpieczenia

Oceniamy sytuację bieżącą i korygujemy ewentualne nieprawidłowości - 
naszym celem jest wyeliminowanie luk w pokryciu ubezpieczeniowym

Opracowujemy i wdrażamy optymalne programy ubezpieczeń

Uszczelniamy i usprawniamy procedury wewnętrzne

Udostępniamy narzędzia informatyczne w celu zautomatyzowania procesu 
wdrożenia i bieżącej obsługi

Poprawiamy całość procesu zarządzania ryzykiem, wdrażania elementów 
ubezpieczeniowych zintegrowanej polityki bezpieczeństwa

8 Aktywnie prowadzimy bieżącą obsługę

Wspieramy naszych Klientów na każdym etapie procesu likwidacji szkód9



Główne majątkowe produkty ubezpieczeniowe 
obsługiwane przez naszych brokerów 

UBEZPIECZENIA
Mienia w tym maszyn, elektroniki 
oraz utraconego zysku

UBEZPIECZENIA
Odpowiedzialności cywilnej z tytułu 
prowadzonej działalności

UBEZPIECZENIA
Odpowiedzialności cywilnej zawodowej

UBEZPIECZENIA
Członków władz spółek

UBEZPIECZENIA
Cyber

UBEZPIECZENIA
Budowlano-montażoweUBEZPIECZENIA

Cargo, OC Spedytora, 
OC przewoźnika drogowego

UBEZPIECZENIA
Należności handlowych 
i gwarancje ubezpieczeniowe

UBEZPIECZENIA
Agro

UBEZPIECZENIA
Środowiskowe

UBEZPIECZENIA
Lotnicze

INNE
W zależności od zidentyfikowanych 
potrzeb naszego Klienta



Analiza sensowności i skuteczności zaleceń 
nałożonych przez zakłady ubezpieczeń. 

Celem jest odrzucenie lub zmiana zakresu 
zaleceń niemerytorycznych lub trudnych 
do realizacji przez Klienta.

Weryfikacja zaleceń ZU

Usługi
dodatkowe

Przygotowanie lokalizacji oraz pracowników 
do wizyty inżynierów oceny ryzyka zakładu 
ubezpieczeń. 

Identyfikacja istotnych uchybień, opracowanie 
sposobu i rodzaju udzielanych informacji, 
opracowanie tras poruszania się inżyniera. 

Przygotowanie do audytu

Wsparcie Klienta w uzyskaniu akceptacji rynku 
ubezpieczeniowego w zakresie bezpieczeństwa 
dla planowanych inwestycji w majątek 
lub technologicznych. 

Pozwala to na etapie projektowym wyeliminować 
ewentualne nieprawidłowości mogące uniemożliwić 
lub utrudnić późniejsze ubezpieczenie.

Konsultacja projektów z 
rynkiem ubezpieczeniowym

Rekomendowanie firm działających w obszarze 
bezpieczeństwa do realizacji inwestycji planowanych 
przez Klienta. 

Stworzenie bazy polecany podwykonawców pozwala 
na zachowanie wysokiej jakości realizowanych usług 
oraz zapewnienie oczekiwanego wsparcia Klientowi.

Poszukiwanie podwykonawców

Cykliczne kontrole stanu realizacji zaleceń 
wynikających z audytów stanu bezpieczeństwa. 

Realizowane bez uprzedniego poinformowania 
pracowników mają dostarczyć informację kadrze 
kierowniczej o przebiegu procesu poprawy 
bezpieczeństwa.

Kontrole bezpieczeństwa

Pozostałe niesklasyfikowane działania dobierane  
w zależności od potrzeb Klienta lub brokera. 

Mogą to być na przykład kontrole stanu trzeźwości 
pracowników, przeciwdziałanie kradzieży mienia, 
kontrole skuteczności służb ochrony fizycznej itp.

Inne



Oferujemy swoim Klientom 
pełen outsourcing zadań 
związanych z obsługą 
ubezpieczeniową oraz 
narzędzia, które pozwalają 
na dodanie znaczącej 
wartości do produktów 
sprzedawanych przez 
zakłady ubezpieczeń.15

Andrzej Wasilewski
Prezes MAK Ubezpieczenia

„
Zarząd MAK Ubezpieczenia

	 W Grupie MAK, wierzymy, że jedynie dobre 
zrozumienie potrzeb oraz doskonała orientacja 
w  specyfice działalności umożliwi udzielenie naszym 
Klientom profesjonalnej pomocy.

Oferujemy swoim Klientom pełen outsourcing zadań 
związanych z obsługą ubezpieczeniową oraz narzędzia, 
które pozwalają na dodanie znaczącej wartości 
do produktów sprzedawanych przez zakłady ubezpieczeń.

Jesteśmy przekonani, że Klientom nie zależy tylko 
na kontakcie ze skutecznymi sprzedawcami, lecz przede 
wszystkim na współpracy z zaufanymi partnerami 
i profesjonalnymi doradcami.”

ROBERT GRABOWSKI
Wiceprezes Zarządu
MAK Ubezpieczenia

PIOTR ŚLĄZAK
Członek Zarządu

MAK Ubezpieczenia

ANDRZEJ WASILEWSKI
Prezes Zarządu

MAK Ubezpieczenia

DARIUSZ DARAŻ
Wiceprezes Zarządu
MAK Ubezpieczenia

EWA SINIARSKA-PARKOT
Członek Zarządu

MAK Ubezpieczenia



Zaufali namWybrane rekomendacje

19

Zaufali nam

„Grupa MAK przeprowadziła dokładny 
audyt ryzyka, dzięki czemu dopasowała 
program ubezpieczeń do naszych 
potrzeb, co miało znaczący wspływ 
na osiągnięcie pozytywnych wyników 
w kolejnych okresach ubezpieczenia.

Pośrednictwo z MAK Ubezpieczenia 
Sp. z o.o. pozwoliło nam również na zawarcie 
m.in. polis dla ryzyk OC oraz OCP. 

Wysoko oceniamy jakość świadczonych 
nam usług i polecamy firmę MAK 
Ubezpieczenia Sp. zo.o. jako rzetelnego  
i kompetentnego partnera. 

“Korzystamy z usług spółek Grupy MAK 
od 2022 roku. Są one zgodne 
z  wysokim rynkowym standardem. 
Grupa MAK opracowała indywidualny 
program ubezpieczeń i  wprowadziła 
wiele rozwiązań, które rozszerzają 
zakres ochrony przy jednoczesnym 
zachowaniu optymalnych cen. 
Broker bierze również czynny udział 
w procesie likwidacji szkód.

W toku współpracy firma MAK 
Ubezpieczenia Sp. z o.o. zdobyła nasze 
uznanie swoim profesjonalizmem oraz 
wszechstronną znajomością zagadnień 
z zakresu ubezpieczeń.”

„Grupa MAK dokonała analizy potrzeb 
ubezpieczeniowych naszej firmy, 
opracowała program ubezpieczeń 
wprowadzając szereg rozwiązań 
rozszerzających zakres ochrony 
ubezpieczeniowej przy jednoczesnym 
zachowaniu korzystnych stawek oraz 
mających wpływ na ograniczenie 
szkodowości. Audyt ryzyka wpłynął 
na osiągnięcie pozytywnych wyników 
w kolejnych okresach ubezpieczenia. 

Wysoko oceniamy jakość świadczonych 
nam usług i polecamy firmę MAK 
Ubezpieczenia Sp. z o.o. jako rzetelnego 
i kompetentnego partnera.”

Omega Pilzno ROHLIG SUUS Logistics S.A.Blue City Sp. z o.o.



„M.A.K. Ubezpieczenia” Sp. z o.o.
ul. Domaniewska 39 (III piętro)

02-672 Warszawa

+48 22 852 30 61
dum@makubezpieczenia.pl


