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Ubezpieczenia komunikacyjne - floty



Dariusz Daraz
Wiceprezes Zarzadu
MAK Ubezpieczenia

)

Na rynku ubezpieczen obserwujemy
tendencje wzrostu Swiadomosci Klientow
w kontekscie wspotpracy z  brokerem
ubezpieczeniowym.

Obecnie broker nie jest juz jedynie dostawcg ochrony
ubezpieczeniowej. Stat sie tez organizatorem wieloobszarowych
rozwigzan wspotpracy z Klientem i zarzadzania ryzykiem. Ma to
na celu ograniczenie szkodowosci oraz zredukowanie naktadow
finansowych ze strony Klienta.
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od 1995 r. na rynku ubezpieczeniowym

2025:
3,32 MLD sktadki

7000 wspotpracujacych firm korporacyjnych
+250 licencjonowanych brokeréw

12 krajow w Europie Srodkowo-Wschodniej

WVIIAIK

Ponad 30 lat Grupa MAK dba o ochrone ubezpieczeniowa
tysiecy przedsiebiorstw w Polsce i na swiecie, réwniez tych
notowanych w gietdowym indeksie WIG20. Kazdego roku
Grupa MAK obstuguje ponad milion polis i lokuje sktadke
ubezpieczeniowa 0 tacznej wartosci przekraczajacej
3,32 mld ztotych.

Mozliwosci Grupy MAK sg wszechstronne, co potwierdza
obecnos¢ ponad 40 spotek w  Grupie, w tym
wyspecjalizowane firmy brokerskie, reasekuracyjne,
likwidujace szkody oraz technologiczne. Grupa preznie
dziata juz w 12 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
a aktualnymi kierunkami rozwoju sg Litwa oraz Czechy.



Co nas wyroznia?

Polski kapitat

Grupa MAK to najwiekszy posrednik ubezpieczeniowy
z polskim kapitatem. Doswiadczenie zdobyte
na przestrzeni ponad 30 lat pozwala nam rozumie¢
specyfike polskiego rynku. Systematycznie pracujemy
nad wdrazaniem unikatowych i autorskich rozwigzan.

Audyt ubezpieczeniowy

Weryfikujemy obecny program ubezpieczenia oraz
przebieg szkodowy, aby zaproponowac rozwigzania
najbardziej efektywne kosztowo, przy optymalnej
retencji ryzyka. Wynikiem audytu jest raport,
ktéry podsumuje aktualng ochrone oraz wskaze
pozadany kierunek w doborze nowych mechanizmow
ubezpieczeniowych.

Sita negocjacji

Grupa MAK od wielu lat jest w samej czotdwce
posrednikéw na rynku, co umozliwia nam
wdrazanie specyficznych rozwigzan niedostepnych
dla innych firm. Do kazdego Klienta podchodzimy
indywidualnie. taczymy specjalistyczng wiedze,
kreatywnosc¢ i jakos¢ z zasobami organizacji, aby
stworzy¢ peten obraz wszystkich mozliwosci
i wybrac najkorzystniejsze dla Klienta rozwigzanie.

Rozwigzania IT

Posiadamy zaawansowang i spersonalizowang
infrastrukture IT. Nasze narzedzia posiadajg szeroki
zakres danych i funkcji, integracje systemowa
oraz pozwalajg generowac szczegdtowe raporty.
Naszym Klientom oferujemy roéwniez ustuge
Call Center dostepna 24/7.




Nasze specjalizacje

Doradztwo ubezpieczeniowe

Rozpoczynajac wspotprace z Klientem proponujemy
przeprowadzenie analizy flotowej - bilansu otwarcia.
Profesjonalny audyt pozwala ustali¢ poziom
bezpieczenstwa floty - zidentyfikowac realne potrzeby
Klienta poprzez zlokalizowanie potencjalnego ryzyka,
a nastepnie skutecznie nim zarzadzac.

©

Identyfikujemy potencjalne zagrozenia flotowe, kosztowe
i wizerunkowe oraz luki w procesach, procedurach
i dokumentach.

®

Do kazdego zdiagnozowanego zagrozenia i zidentyfikowanej
potrzeby  dopasowujemy rozwigzanie w  zakresie
m.in. technicznym, formalnym i ubezpieczeniowym.
Sprawdzamy funkcjonowanie oraz zgodnos$¢ procedur
i procesdw pod katem obowiazujacych przepiséw prawa,
aktualnych trenddw i nowosci na rynku flotowym.

®

Na podstawie przeprowadzonej analizy opracowujemy
koncepcje programu ubezpieczern i przedstawiamy
propozycje modyfikacji proceséw i dokumentdw, ktore
w sposob optymalny dostosowane sa do potrzeb Klienta,
specyfiki branzy oraz taboru pojazdow.

Negocjacje

Wspotpracujemy z catym rynkiem
ubezpieczeniowym w Polsce, jak rdéwniez
z zagranicznymi dostawcami ustug. Ustalamy
nietypowe, tzw. szczegoélne warunki pokrycia,
ktére w  wielu przypadkach znaczaco
zmieniaja ustalenia na korzys¢ Klienta oraz
wprowadzamy je do umowy ubezpieczenia
na mocy tzw. ,klauzul brokerskich”.

Obstuga programu

Oferujemy profesjonalne ustugi posprzedazowe zwigzane
z obstuga zawartych umoéw, w tym kompleksowa asyste
szkodowa. Wskazujemy rozwigzania, ktére wptywaja
na poprawe bezpieczenstwa we flocie i optymalizacje kosztu
ubezpieczen, jak réwniez funkcjonowania floty. Wspieramy
Klientéw w budowaniu polityki prewencyjnej.

Produkty dodatkowe

Ubezpieczenie GAP i przedtuzone gwarancje dla flot

Unikalny produkt GAP mini dla pojazdéw nieposiadajacych AC

Telefoniczna asysta prawna

Maxi ochrona pakiet produktéow dodatkowych do NNW
Ubezpieczenie na wypadek utraty prawa jazdy

0OC ppm nadwyzkowe ponad limity ustawowe

0C zawodowe kierowcy

Ochrona prawna



Monitoring szkod (asysta szkodowa)

Asysta szkodowa jest wsparciem dla Klienta w catym procesie likwidacji szkody,
od zgtoszenia do wydania decyzji wyptaty, a takze w razie potrzeby pomoc
w procesie odwotawczym:
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Dedykowany opiekun do obstugi Klienta

Przyjmowanie i rejestracja zgtoszen szkéd komunikacyjnych w sposéb dostosowany
do oczekiwan Klienta (email, zgtoszenia przez Internet, infolinia 24/7)

Zgtaszanie szkdd w imieniu Klienta do TU oraz przejecie kontaktdw i korespondencji
z zaktadami ubezpieczen

Kontrola terminowosci i prawidtowosci wykonania przez zaktady ubezpieczen
czynnosci likwidacyjnych oraz prowadzenie w systemie informatycznym elektronicznej
teczki szkodowej (kompletowanie i archiwizacja dokumentow szkodowych)

Raportowanie szkdd wedtug preferencji Klienta, dostep dla Klienta do systemu
szkodowego, stworzonego przez specjalistéw z dedykowanej Spotki MAK 1T

Organizacja naprawy pojazdu w ramach sieci naprawczej oraz pomoc w organizacji
wynajmu pojazdu zastepczego, a w szczegolnych przypadkach, pomoc w znalezieniu
wyspecjalizowanego podmiotu, ktéry dokona naprawy specjalistycznego sprzetu
zamontowanego w pojezdzie

Pomoc w znalezieniu nabywcy na pozostatosc pojazdu przy szkodach catkowitych

Opracowanie instrukgcji dla kierowcéw dotyczacej postepowania na miejscu
zdarzenia oraz procedur obstugi szkod catej floty Klienta

Analiza szkodowa wraz z rekomendacjami, dotyczacymi sposobu likwidacji
oraz egzekwowanie korzystnego dla Klienta zakonczenia postepowania
likwidacyjnego

Mozliwos¢ uzyskania wsparcia merytorycznego od naszych specjalistow
oraz wyspecjalizowanych podmiotéw zewnetrznych




Audyt ryzyka flotowego

Audyt pozwoli ustali¢ realny poziom bezpieczenstwa floty, zlokalizowa¢ gtowne
ryzyka organizacyjne, kosztowe i ubezpieczeniowe oraz skutecznie nimi zarzadzac.

Audyt obejmuje analize polityki flotowej, procesow serwisowych i szkodowych,
a takze posiadanych narzedzi do zarzadzania flotg oraz zakresu kompetencji
fleet managera. Whnioski audytowe umozliwiaja wdrozenie odpowiednich
narzedzi czy procedur prowadzacych do optymalizacji kosztowej i organizacyjnej
audytowanej floty.

Korzysci audytu
f?

CO SpraWdzamy : Zlokalizowanie brakéw w dokumentacji flotowej i ustalenie wynikajacych

z nich zagrozen.

Kompletnos¢ i szczegdtowosc¢ zapisdw polityki flotowej oraz innych

) Usprawnienie systemu zarzadzania i kontroli kosztéw flotowych.
dokumentow flotowych.

o o . Obnizenie ryzyka flotowego. biznesowego i wizerunkowego.
Strukture, sposob zarzadzania i odpowiedzialnosc za flote pojazdow. S _ _ o _ )
- o _ _ Uzyskanie opinii niezaleznego podmiotu o poziomie bezpieczenstwa floty.
Istniejace i obowigzujace procedury szkodowe i serwisowe.

Posiadane narzedzia informatyczne do zarzadzania flota pojazddw.

Poziom kontroli kosztéw i raportowania.

Kulture bezpieczenstwa i stosowane dziatania prewencyjne.



Rozwigzania IT

fiSure

Obstugujacnaszych Klientéw korzystamy z wtasnegorozwiazania informatycznego
inSure - platformy ubezpieczeniowej opracowanej i zbudowanej przez nasza

spotke MAK IT.

inSure to najbardziej zaawansowany system ubezpieczeniowy na polskim rynku.
Zapewnia naszym Klientom petna cyfryzacje ustug oraz w petni zautomatyzowany

proces wymiany danych.
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Platforma do sprzedazy
ubezpieczen

Programy migedzynarodowe

Obstuga umdw generalnych

Ubezpieczeniowa kontrola
finansowa

Obstuga szkod

Raportowanie do
ubezpieczycieli
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Bezpieczenstwo i zakresy
dostepu

Integracje i wymiana danych

Obstuga polis obcych

Zarzadzanie polisami
i aneksami

Dashboardy i raporty

Integracja z Web-serwisami
ubezpieczycieli

- |

Wspotprace z Partnerami
budujemy w oparciu o
wymiane danych i integracje
miedzy systemami Brokera

I Firmy Finansujacej.

Grupa MAK do oferowania ubezpieczern komunikacyjnych w duzym stopniu
wykorzystuje mozliwosci bezposredniego potaczenia z systemami Zaktadow
Ubezpieczen poprzez WebService, co umozliwia przygotowanie indywidualnej
oferty dla Klienta w oparciu o jego historie ubezpieczenia, historie pojazdu
oraz wypracowane znizki. Dziatanie to ma na celu przygotowanie najkorzystniejszej
sktadkowo oferty ubezpieczenia dla kazdego Klienta.

Nowoczesna obstuga roszczen

Zarzadzanie szkodami to kluczowe zadanie kazdego ubezpieczyciela. Jest to ztozony proces, w ktéry
czesto zaangazowanych jest wielu interesariuszy. Platforma InSure ClaimManager oferuje szereg korzysci
w catym procesie likwidacji szkody.

@ ,
Baza pojazdow Baza polis Rejestracja szkody @ Automatyczna korespondencia

Zbieranie dokumentow

EEEE—
> Raporty i analizy

E— Historia szkody

-8
Zlecenie ogledzin é 7 (_|

Procesy odwotawcze

Bilansowanie szkody

J
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Kosztorysowanie

Automatyczny system
zadan dla uzytkownika

Obstuga roszczen



/arzad MAK Ubezpieczenia

)’ W Grupie MAK, wierzymy, ze jedynie dobre
zrozumienie  potrzeb oraz doskonata  orientacja
w specyfice dziatalnosci umozliwi udzielenie naszym
Klientom profesjonalnej pomocy.

Oferujemy swoim Klientom peten outsourcing zadan
zwigzanych z obstuga ubezpieczeniowg oraz narzedzia,
ktéore pozwalaja na dodanie znaczacej wartosci
do produktéw sprzedawanych przez zaktady ubezpieczen.

Jestesmy przekonani, ze Klientom nie zalezy tylko
na kontakcie ze skutecznymi sprzedawcami, lecz przede
wszystkim na wspotpracy z zaufanymi partnerami
i profesjonalnymi doradcami.”

Andrzej Wasilewski

Prezes MAK Ubezpieczenia PIOTR SLAZAK DARIUSZ DARAZ ANDRZEJ WASILEWSKI ROBERT GRABOWSKI EWA SINIARSKA-PARKOT
Cztonek Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
MAK Ubezpieczenia MAK Ubezpieczenia MAK Ubezpieczenia MAK Ubezpieczenia MAK Ubezpieczenia




Wybrane rekomendacje

OMEGA Pilzno

“Majac na uwadze jakos$¢ $wiadczonych
ustug, polecamy MAK Ubezpieczenia
Sp. z 0.0. jako rzetelnego partnera, ktéry
zdobyt nasze uznanie profesjonalizmem,
znajomoscig  zagadnien z  zakresu
ubezpieczen oraz kompleksowymi
rozwigzaniami oferowanymi w zakresie
obstugi brokerskiej."

SACHS TRANS International

,Grupa MAK wspiera nas aktywnie
w zakresie likwidacji szkod, dziatan
prewencyjnychorazobstugiposprzedazowe).
Wprowadzone rozwigzania sg przejrzyste
dla pracownikéw naszej firmy. Dzieki
zaangazowaniu i fachowemu podejsciu
Grupa MAK zdobyta nasze uznanie.”

Volvo Financial Services

,0 skutecznosci Grupy MAK s$wiadczy
wskaznik penetracji ubezpieczen
na portfelu leasingowym utrzymujacy
sie na statym poziomie powyzej 90%.
W wyniku satysfakcjonujacej wspoétpracy,
w 2008 roku Grupa MAK zostata
wybrana na reprezentanta w zakresie
ubezpieczen dla wszystkich spotek Volvo
Financial Services w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Administracja programami
ubezpieczeniowymi to w catosci domena
pracownikéw Grupy MAK, realizowana na
bardzo wysokim poziomie merytorycznym.

Polecamy Grupe MAK, jako partnera
wiarygodnego i rzetelnego.”

AVIS

“Grupe MAK charakteryzuje najwyzszy
standard obstugi oraz profesjonalizmu
- wykazuje sie znakomitg analiza
rynku ubezpieczeniowego oferujac
rozwiazania, ktére odpowiadaja
na nasze najbardziej niecodzienne
potrzeby, efektywnie nadzorujac
ich  wprowadzanie. Dzigki owocnej
wspotpracy w Polsce postanowilismy
rozszerzy¢ wspotprace Grupy AVIS
z Grupa MAK na inne europejskie kraje.

Polecamy MAK Ubezpieczenia
Sp. z 0.0. jako godnego zaufania oraz
profesjonalnego partnera na rynku
ustug brokera ubezpieczeniowego.”

/Zaufali nam

AVIS KoimeXx
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ul. Domaniewska 39
02-672 Warszawa
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